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 تقدیم می شود :   

اه همر ریمس نیکه در ا یاز افراد لمیما ،گام  نیبه عنوان نخست نجا،یر اد

ها سال نیکه در طول ا  زم،یو تشکر کنم.ابتدا از همسر عز ریمن بودند ، تقد

من  یشگیهم یمحبت و درک بالا، همراه و حام غ،یدریب یهاتیبا حما

طور به ریمس نیاو، ا یهاتی. بدون حماکنمیتشکر م مانهیبوده است، صم

، که با  زمیعز فرزنداناز  نی.همچنبودیم دشوارتر  اریمن بس یقطع برا

ارم. د ژهی، تشکر وندادامه کار داد یبرا یو انرژ زهیصبر و محبت، به من انگ

و این کتاب تقدیم می شود به مشتریان عزیزم ، تا قدم کوچکی در راه 

 موفقیت آنها بردارم.
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 مقدمه:

 هایروشفینیریش یایکه با عشق و شور به دن یسلام به همه دوستان

 !گذارندیقدم م

 ،یوکارهر کسب یمختلف، برا یهانهیپر از گز ییایدر دن امروزه،

 شونده،ییو شناسا یبرند قو کیچه کوچک و چه بزرگ، داشتن 

قاعده مستثنا  نیهم از ا هایفروشینیریاست. ش تیموفق دیکل

 هیته و مهارت دستتان در تیفیباک هی. شما نه تنها با مواد اولستندین

 دیتوانیخاص م یو احساس یصرب تیهو کیبلکه با  ها،ینیریش

 نی. ادیکن جادیخود ا انیدر ذهن مشتر یو ماندگار ژهیو گاهیجا

را به زبان ساده و قابل  هایفروشینیریش یکتاب، اصول برندساز

، برند فیمثل تعر یمی. در آن با مفاهکندیم یفهم به شما معرف

 کی جادیا ،یبصر تیلوگو و هو یمخاطب هدف، طراح ییشناسا

آشنا  یاحرفه انیمؤثر، و ارائه خدمات مشتر یابیبازار یاستراتژ

، برند ماندگار کیتا  کنندیاصول، به شما کمک م نیشد. ا دیخواه

 تیو به موفق دیخود خلق کن یفروشینیریش یجذاب و درخشان برا

و به شما  میکن یسفر شما را همراه نیدر ا میخواهی. مدیبرس

که  دییخود بگو انیخود، به مشتر یبرندسازکه چطور با  مییبگو

 اند. شما متفاوت و خاص یچرا دسرها
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 ینیریش تیموفق یبرا یهدف: نقشه راه انیمشتر تیهو صیتشخ

 یفروش

 انیرمشت قیموفق، شناخت دق یبرندساز یاستراتژ یدهشکل یبرا

 یهایژگیو ییراستا، شناسا نی. در اکندیم فایا یاتیح یهدف، نقش

ط و مرتب زیمتما یادر خلق تجربه یاساس یگام ان،یمشترک مشتر

 انیمشتر دیدر وهله اول، با ،یفروش ینیریآنان است. ش یازهایبا ن

 خاص یو سبک زندگ قیعلا ازها،یبا ن یفرادهدف خود را به عنوان ا

 تصور کند.

 ایاست. آ انیمشتر یمحدوده سن ییها، شناساگام نیتراز مهم یکی

ها جوان، خانواده یهازوج ان،یآموزان و دانشجودانش انیمشتر نیا

ارد. د یو توقعات متفاوت ازهاین ،یافراد مسن هستند؟ هر گروه سن ای

 و دیجد اتیتر ممکن است به دنبال تجربجوان یمثلاً، گروه سن

ر تکه افراد مسن یباشند، در حال اهینیریدر ش انهخلاق یهایطراح

 باشند. زیانگو خاطره کیکلاس یهاممکن است به دنبال طعم

 یضرور انیمشتر یسبک زندگ یبررس ،یبر محدوده سن علاوه

زمان هستند که به دنبال ها افراد پرکار و کمآن ایاست. آ

و  حیاهل تفر یانیمشتر ای گردند؟یو راحت م عیسر یهاینیریش

در  نیآرام و دلنش ییهستند که به دنبال فضا ییگردهما
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 یروشفینیریبه ش ،یدرک سبک زندگ گردند؟یم یفروشینیریش

ارائه دهد  یاتا محصولات و خدمات خود را به گونه دهدیامکان م

 را برآورده سازد. انیروزمره مشتر یازهایکه ن

 انیمشتر ییمهم در شناسا یهاجنبه گریاز د زین انیمشتر قیعلا

 یمدرن و فانتز یهاینیریهدف به دنبال ش انیمشتر ایهدف است. آ

را امتحان  یو بوم یسنت یهاینیریش دهندیم حیترج ایهستند 

 و کیارگان هیبا مواد اول ییهاینیریها به دنبال شآن ایکنند؟ آ

 انشیتر براصرفهبهو مقرون تراسبمن متیق ایهستند  یعیطب

 و ارائه یدر طراح تواندیم قیعلا صیخدارد؟ تش یشتریب تیاهم

 کمک کند. یفروشینیریبه ش زیو متما دیمحصولات جد

 نییدر تع ان،یمشتر دیسطح درآمد و قدرت خر یبررس ن،یهمچن

 انیترمش ایموثر است. آ اریبس هیمواد اول تیفیمحصولات و ک متیق

 ایهستند  متیقلوکس و گران یهاینیریهدف به دنبال ش

 دهند؟یم حیو مقرون به صرفه را ترج یاقتصاد یهانهیگز

 ان،یمشتر یو فرهنگ یاجتماع یهایژگیو لیو تحل هیتجز ت،ینها در

 نیا یارائه دهد. بررس یکمّ یهافراتر از داده یدگاهید تواندیم

کمک کند تا محصولات و خدمات  یفروشینیریبه ش تواندیموارد، م

همسو سازد و  انیمشتر یو فرهنگ یاجتماع یهاخود را با ارزش
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ا توجه کند. ب جادیآنان ا یفرهنگ تیو مرتبط با هو نیدلنش ییفضا

اضح و و یریتصو تواندیم یفروشینیریمختلف، ش یهاجنبه نیبه ا

 ق،یطر نیکند و از ا میهدف خود ترس انیاز مشتر یجامع

 آنان شکل یواقع یازهایخود را بر اساس ن یبرندساز یهایاستراتژ

 دهد.

 از رقبا ییایدر در یفروشینیریبرند ش زی: تماتیرمز موفق

است، اما  یمهم در برندساز یهدف، گام انیمشتر تیهو صیتشخ

 یااز رقبا، بر یفروشینیریش زکنندهیمتما یهایژگیو ییشناسا

وزه در سه ح دیبا زیتما نیاست. ا تریدیکل انیمشتر یوفادار جادیا

 شود. جادیتجربه، و ارتباطات ا ت،یفیک یدیکل

 تیفیک نیموفق است. ا یفروشینیریهر ش یرکن اساس ت،یفیک

اب بلکه شامل انتخ شود،یمحدود نم هاینیریتنها به طعم و بافت ش

دقت در  یمدرن، و حت ایو  یسنت هیته یهاروش ه،یمواد اول

فاده است کیاز مواد ارگان یفروشینیریش ای. آشودیم یبندبسته

بهره  لیاص یهابا حفظ طعم یتپخت سن یهااز روش ایآ کند؟یم

وجه ت هاینیریش یو طراح نییدر تز فیظر اتیبه جزئ ایآ برد؟یم

و قابل اعتماد نقش  زیمتما ریتصو کیدر خلق  یهمگ هانیدارد؟ ا

تا  دهدیاجازه م یفروشینیریبه ش ت،یفیدارند. تمرکز بر ک یاساس
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ا کند و ب یمعرف لابا یبا استانداردها یانوان ارائه دهندهخود را به ع

ا ر تیفیکه ارزش تجربه با ک دیرا جذب نما یانیکار، مشتر نیا

 .دانندیم

در  یکه مشتر یا. تجربهستین یکاف ت،یفیصرفا بر ک زیتما اما

د. برند دار زیدر تما یاتینقش ح گذراند،یشما م یفروشینیریش

 یو مهربان، و خدمات دهیدآموزش یجذاب، پرسنل یداخل یطراح

مثبت و  یاتجربه جادیدر ا یشده، همگ یسازیشخص

 یصرف چا یبرا دنجآرام و  ییفضا اینقش دارند. آ ینشدنفراموش

به  انیپرسنل با مشتر ایآ د؟یافراهم کرده هاینیریو لذت بردن از ش

آنان با دقت  یازهایو به ن کنندیزبان قابل فهم ارتباط برقرار م

 ایو  زیخلاق و متما یهایبندبسته دیتوانیم ایآ کنند؟یم یدگیرس

د؟ هر یارائه ده انیمشتر یمثل ارسال به منزل برا ژهیخدمات و

 کندیاز برند شما کمک م یریبه خلق تصو ،یاز تجربه مشتر یجزئ

 .شودیآن با رقبا م زیو باعث تما

ر د یدیکل یعنصر ان،یبا مشتر و موثر یقو یارتباط ت،ینها در

 ان،یشماست. ارتباط با مشتر یفروشینیریش تیو محبوب یماندگار

. استفاده از شودیمحدود نم یرسانو اطلاع غاتیتنها به تبل

وفادار، و  انیمشتر یبرا ژهیو یهاارائه پاداش ،یاجتماع یهاشبکه

 تریقو یارتباط یریگتواند به شکلیحس تعلق و تعامل م جادیا



ی برندسازی اصول ین  ی شیر ی     ها فروش 

 

11 

 یخاص و ارائه محتوا یدادهایرو یبا برگزار دیتوانیکمک کند. م

ها نکه چه قدر به آ دینشان ده انیبه مشتر ،یپزینیریمرتبط با ش

. کسب دیهست داریپا یتعامل جادیو به دنبال ا دیدهیم تیاهم

 یهایتراتژاز اس یکیبا ارائه خدمات مطلوب،  انیاعتماد مشتر

 از رقباست. زیبه تما دنیرس یبرا یدیکل

 

 یریگمیاز مراحل تصم یی: رمزگشافروشینیریش ینقشه راه مشتر

 یرا ط یریانتخاب خود، مس ریدر مس یفروشینیریش یمشتر

 ریمس نیاست. ا یاتیهر برند ح تیموفق یکه درک آن، برا کندیم

و  دهیچیپ یندیفرآ د،یتا لحظه خر هیاول ازین ییاز شناسا

 فروشینیریهر مرحله، به ش قیاست که فهم دق یامرحلهچند

 ریاثت یبر مشتر ست،در یتا در هر نقطه، با استراتژ کندیکمک م

 بگذارد.

به  ممکن است یاست. مشتر ندیفرآ نیگام نخست ا از،ین ییشناسا

 ایدوستانه،  یهمانیم کیجشن خاص،  کی یبرا ینیریدنبال ش

اده تا س لیم کیاز  تواندیم ازین نیباشد. ا یلذت شخص کیصرفاً 

خاص  یهاتولد خاص با طعم یهاینیریانتظار خاص، مانند ش کی

پاسخ  زهااین نیبه ا دیبا یفروشینیریمرحله، ش نیباشد. در ا ریمتغ
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حل کند در نظر  خواهدیکه م "مشکل" کیدهد و آن را به عنوان 

 .ردیبگ

 خود ازین یحل برابه دنبال راه یاست که مشتر یامرحله جستجو

. شودیانجام م نیجستجو اغلب آنلا نیا ،یامروز یای. در دنگرددیم

، محصولات ها،یفروش ینیریبه دنبال اطلاعات درباره ش انیمشتر

و  یاجتماع یهاشبکه ،ینترنتیا تی. ساگردندیم هامتیها و قطعم

د. مرحله دارن نیدر ا یدینقش کل ،ینترنتینظرات کاربران ا یحت

اشد، ب تیمرحله، در دسترس و قابل رو نیدر ا دیبا یفروشینیریش

 یهاو جذاب از محصولاتش ارائه کند و به پرسش قیاطلاعات دق

 یگاهیجا ،یدر ذهن مشتر دیپاسخ دهد. با انیمشتر یاحتمال

 رقبا، انتخاب شود. نیبرجسته داشته باشد تا در ب

 یراست. مشت یریگمیتصم ندیدر فرا ینقطه عطف سه،یمقا مرحله

و بودجه  ازیتطابق با ن نیمختلف، به دنبال بهتر یهانهیگز یبا بررس

 یهایژگیرقبا و و قیشناخت دق ازمندیمرحله ن نی. اگرددیخود م

 تیفیک ها،متیها، قطعم ایاست. آ یفروشینیریبرند ش زکنندهیمتما

ک ؟ درهستند کنندهنییتع یفاکتورها ،یمشتر تجربه ای ه،یمواد اول

تا نقاط ضعف خود را  کندیکمک م یفروشینیریعوامل، به ش نیا

 قیدق یرا برجسته کند. بررس اشیرقابت یهاتیو مز ییشناسا
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و خدمات پس از فروش، در  ژه،یو شنهاداتیفروشگاه، ارائه پ یطراح

 است. رگذاریمرحله تاث نیا

 میمرحله، لحظه تصم نی. ارسدیم دیبه مرحله خر یمشتر تاً،ینها

تماد مرحله اع نیکه بتواند در ا یایفروشینیریاست. برند ش یینها

دارد.  تیموفق یبرا یشتریرا جلب کند، شانس ب یمشتر نانیو اطم

لحن  یو حت ،یقبل اتیتجرب ت،یفیک مت،یمانند ق یعوامل گوناگون

ر نقش داشته باشند. د یینها میتوانند در تصمیم ،یو زبان ارتباط

خدمات پس از فروش را هم در نظر  دیبا یفروشینیریمرحله، ش نیا

دارند  ترشیخدمات ب ایبه مشاوره  ازیرا که ن یانیداشته باشد و مشتر

 کند. یرا همراه

تا  دهدیامکان م یفروشینیریچهار مرحله، به ش نیا درک

 یمشتر یو رفتارها ازهایخود را بر اساس ن یابیبازار یهایاستراتژ

رحله، با ارائه اطلاعات، تجربه و ارتباط موثر، کند و در هر م میتنظ

 قرار دهد. انیمشتر یبرا نهیگز نیخود را به عنوان بهتر

 انیپنهان مشتر یازهایبازخورد: کشف ن یایپژوهش در در

 یبرا ینظرات، بلکه نقشه راه انینه تنها ب ان،یمشتر بازخورد

 یاهقطع ،یشنهادیآنان هستند. هر نقد و پ یازهاین ترقیشناخت عم

 یشفروینیریاست که ش انیمشتر یهاقهیاز پازل درک رفتار و سل
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 تیفیو ک میخود را تنظ یهایاستراتژ تواندیبا توجه به آن، م

ارزشمند، با دقت و  یهاداده یایدر نیاخدمات را ارتقاء بخشد. 

 تیرا به سمت موفق یفروشینیریش ریمس تواندیم ح،یصح لیتحل

 روشن کند.

محصولات،  تیفیاز ک یکل تیدر مورد رضا توانندیم بازخوردها

انتقادات  یبهبود، و حت یخاص برا یهاهیها، توصها و تنوع آنطعم

فروش و خدمات پس از فروش باشند. به طور مثال،  ندیفرآ رامونیپ

به  تواندیم ،ینیرینوع ش کیدر مورد طعم  یبازخورد منف کی

 ایمجدد دستور العمل  یبه بررس ازین نشان دهد که یفروشینیریش

در  مثبت یهاهیتوص گر،ید یدارد. از سو هیکنندگان مواد اول نیتأم

جهت دهد تا آن  یفروشینیریبه ش تواندیطعم خاص، م کیمورد 

 توسعه دهد. ایطعم را در تنوع محصولات خود حفظ 

ز ا یدرک بهتر یفروشینیریبه ش توانندیبازخوردها م ن،یهمچن

ظرات، ن لیو تحل هیارائه کنند. با تجز انیمختلف مشتر یهاقهیسل

و  ییرا شناسا انیمختلف مشتر یهاگروه تواندیم یفروشینیریش

هر گروه را برطرف کند. مثلاً، نظرات  یازهایبه طور هدفمند ن

در  یاطلاعات تواندیمناسب کودکان م یهاینیریدرباره ش انیمشتر

 یخاص و طراح یهابه ارائه طعم ازیها و نآن یهاقهیمورد سل

 تر محصولات بدهد.جذاب
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نشان دهند که کدام  یفروشینیریبه ش توانندیم بازخوردها

و کدام  شوندیارائه م یکاف یمحصولات در فروشگاه به اندازه

. شوند نیگزیجا ایحذف  دیکمبود تقاضا با لیمحصولات به دل

 از یافتیو ارزش در هامتیدر مورد ق توانندیم انیمشتر ن،یهمچن

 نییعدر ت یفروشینیریبه ش کهکنند  انیمحصولات نظرات خود را ب

 .کندیکمک م یمناسب و منطق یهامتیق

حائز  زیبر موارد ذکر شده، توجه به زبان و لحن بازخوردها ن علاوه

ممکن است به  ،یحوصلگ یب ایبازخورد خشن  کیاست.  تیاهم

برخورد با  وهیدر ش ینشان دهد که به بازنگر یفروشینیریش

ها بازخوردها، نه تن حیصح لیدارد. لذا، استخراج و تحل ازین انیمشتر

 یبلکه در طراح کند،یکمک م یمشتر یازهاین ترقیبه شناخت عم

 خواهد داشت. ییبسزا ریتأث زین یابیفروش و بازار یراهبردها

 لیلو تح هیو تجز یبه دقت بررس دیبازخوردها را با یایدر ن،یبنابرا

مستلزم توجه به نوع بازخورد، هدف آن و ارائه  ندیفرآ نیکرد. ا

 دیبا اهیبررس نیمطرح شده است. ا یازهایپاسخ به ن یبرا شنهادیپ

 یازهایاز ن یکامل ریبه طور منظم و مداوم انجام شود تا تصو

 .ردیقرار گ یفروشینیریش اریدر اخت انیمشتر
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 کی تیرمز موفق ان،یدر مشتر یس تعلق و منحصر به فردح جادیا

 یاحساس، فراتر از صرفاً ارائه محصول نیاست. ا یفروش ینیریش

 یمنجر م انیو ارزشمند با مشتر یعاطف یوندیپ جادیخوشمزه، به ا

 شود.

 د،یفراتر از تجربه صرف خر دیحس منحصر به فرد، با نیخلق ا یبرا

 کی جادیگرفت. ا شیرا در پ اتیو توجه به جزئ یشخص یکردیرو

 دیکل ان،یمختلف مشتر یهاقهیو گرم، با توجه به سل نیدلنش یفضا

 ییمناسب، فضا یو نورپرداز ونیاست. استفاده از دکوراس یاصل

و  میملا یقیموس ن،یکند. همچنیفرد خلق مجذاب و منحصربه

 و لذت ببخشد. یحس راحت انیبه مشتر تواندیبخش مآرامش

 حائز اریبس د،یدر مراحل مختلف خر ان،یبا مشتر یشخص تعامل

 حس جادیعلاوه بر ا ان،یاست. برخورد گرم و مهربان با مشتر تیاهم

نها آ یازهایارتباط و درک بهتر ن یبرقرار یرا برا نهیزم ،یندیخوشا

فعالانه، به  یداریهدفمند و شن یها. پرسشکندیفراهم م

 انیمشتر یازهایاز ن یشتریمق بتا ع دهدیاجازه م یفروشینیریش

 .ابدیرا در

 ریتواند تاث یم ،یهر مشتر یمنحصر به فرد، برا اتیتجرب یطراح

ه ب ژهیو شنهادیپ کیداشته باشد. به عنوان مثال، ارائه  ییبسزا
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ها، کوچک و متناسب با مناسبت یهاهیهد ایوفادار،  انیمشتر

 یم هاطع شنهادیکند. پ لیوفادار تبد یانیآنها را به مشتر تواندیم

ان از نش ان،یمشتر یهاقهیبا توجه به سل د،یجد باتیترک ایخاص 

 آنها دارد. قیتوجه و شناخت دق

 یازسیبه شخص تواندیمدرن، م یهایاستفاده از تکنولوژ ن،یهمچن

و  انیکند. مثلا، ثبت اطلاعات مشتر یانیکمک شا دیتجربه خر

س ح تواندیهدفمند و مرتبط، م شنهاداتیارائه پ یاستفاده از آن برا

 که به یمشتر یوفادار یهاستمیکند. س جادیا یمنحصر به فرد

 یازسیرا شخص انیمشتر اتیشده باشند که تجرب یطراح یاگونه

 با آنهاست. کیارتباط نزد یبرقرار یبرا یعال یکنند، راه

 ه،یولو شفاف در مورد محصولات و مواد ا قیارائه اطلاعات دق تیاهم

اب، و جذ یفیگرفته شود. استفاده از زبان توص دهیناد دینبا زین

فراهم آورد.  انیمشتر یرا برا یبخشو الهام دیاطلاعات مف تواندیم

جذاب در  یو ارائه اطلاعات دیجد یهابه امتحان کردن طعم قیتشو

را  به برند یکیحس اعتماد و نزد انیبه مشتر ه،یاول دمورد منشا موا

 .کندیمنتقل م

 یمنبع ارزشمند برا کیبه عنوان  انیمشتر یبازخوردها ت،ینها در

 قیو. تشکنندیمنحصر به فرد عمل م اتیتجرب نیبهبود مستمر ا
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نظرات آنها دارد  تیارائه بازخورد، نشان از درک اهم یبرا انیمشتر

 ئه خدماتمثبت و سازنده در ارا راتییتغ جادیمنجر به ا تواندیو م

 شود.
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هوش و خلاقانه  زیرقابت ت یبرا یامدرن، صحنه یبازارها

 و یابیبازار یهایرقابت، استراتژ نی. در اهاستیفروشینیریش

رند. وکار داهر کسب تیدر موفق یاکنندهنیینقش تع ،یغاتیتبل

 ددهیموفق در منطقه نشان م یهایفروشینیریش یاجمال یبررس

 از یقیفرد، درک عمخلاقانه و منحصربه یهایها با استراتژکه آن

 .گذارندیم شیبازار را به نما یهاو خواسته انیمشتر یازهاین

. است "یتجربه مشتر"تمرکز بر  ،یدیکل یهایاز استراتژ یکی

، تا فراتر از فروش محصول کنندیموفق، تلاش م یهایفروشینیریش

 نیرقم بزنند. ا انیمشتر یبرا ینشدنو فراموش ریدلپذ یاتجربه

 یهادنج و آرام فروشگاه تا ارائه مشاوره یاز طراح ات،یتجرب

 یر وفادارتوجه بقابل یریتاث توانندیم ،ینیریدر انتخاب ش یتخصص

مانند  ،یتجرب یابیبازار یهاکیداشته باشند. استفاده از تکن یمشتر

محدود  یهاارائه طعم ای ینیریپخت ش یزنده یهاشینما یبرگزار

 دارد. ییتجربه نقش بسزا نیا یدر ارتقا زین ،یو فصل

است.  موفق یهایاز استراتژ گرید یکی "محتوا یابیبازار"از  استفاده

و صفحات  هاتیساوب قیاز طر ها،یفروشینیریاز ش یاریبس

 ها،ینیریو جذاب در مورد ش دیاطلاعات مف ،یاجتماع یهاشبکه

 ری. انتشار تصاوگذارندیرا به اشتراک م هیته یهاو روش ه،یمواد اول

مرحله، و نکات مربوط به بهمرحله یهایجذاب، آشپز یوهایدیو و
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شناخت برند و جلب  شیدر افزا توانندیم ها،ینیریطعم و بافت ش

 توجه مخاطبان نقش داشته باشند.

 نیاز ا یبرخ تیدر موفق زین "یکلام یابیبازار" یهایتراتژاس

با  یاز ارتباطات قو یاشبکه جادیاثرگذارند. ا اریوکارها بسکسب

بهبود  یبرا "انیبازخورد مشتر"وفادار و استفاده از  انیمشتر

. شوندیدهان مبهدهان غاتیمحصولات و خدمات، منجر به تبل

در منطقه، مانند  وکارهاکسب ریبا سا یهمکار ن،یهمچن

ها، و ارائه محصولات پرفروش در و رستوران هاشاپیکاف

 هستند. یابیموثر بازار یهاروش گریاز د ،یاهیهد یهایبندبسته

در  "هدفمند غاتیتبل"استفاده از  ها،یاستراتژ نیکنار ا در

به  یدسترس یبرا ن،یآنلا یهاو پلتفرم یاجتماع یهاشبکه

ا و مرتبط ب یفصل یغاتیتبل یهانیکمپ جادیص، و امخاطبان خا

 یابیبازار یهایدر استراتژ زیخاص، ن یدادهایرو

از  فادهاست ن،ی. همچنشودیم دهیموفق د یهایفروشینیریش

 یو فرهنگ یاجتماع یدادهایو مشارکت در رو "یمحل یابیبازار"

د کنن تیخود را تقو یمحل تیتا هو کندیها کمک ممنطقه، به آن

 مردم منطقه شناخته شوند. نیو در ب
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با توجه به نوع برند و مخاطب هدف  ها،یاستراتژ نیا

از  کیو متنوع هستند. هر  ریپذقیتطب ها،یفروشینیریش

 تواندیرقبا، م لیو تحل هیبازار و تجز قیبا درک دق ها،یفروشینیریش

 تیبه موفق یابیدست یمنحصر به فرد خود را برا یهایاستراتژ

 کند. یطراح

 

 یاقهیو سل ی: ملاحظات سنهایفروشینیرینقشه بازار هدف ش

 یطراح یبرا یدیکل ازینشیبازار هدف، پ قیدق ییشناسا

امر  نیاست. ا یفروشینیریدر هر ش یموفق برندساز یهایاستراتژ

ت که اس یمتنوع یهاقهیو سل یسن یهاگروه قیعم لیمستلزم تحل

 علاقه دارند. هاینیریدر بازار وجود دارند و به چه نوع ش

ار در باز توانیرا م یمخاطبان متنوع ها،ینیریش تیتوجه به ماه با

احتمالا  ،یشاد و پرانرژ یاهیهدف مدنظر قرار داد. جوانان، با روح

خلاقانه و متفاوت، مانند  یهاها و طعممدرن، با طرح یهاینیریبه ش

تازه،  یهاوهیم یهابا طعم یهاینیریو ش ویدکورات یهاینیریش

ممکن است به  انسالیم یشوند. در مقابل، گروه سنیجذب م

و  کیارگان هیبا مواد اول یهاینیریش ،یو سنت کیکلاس یهاطعم
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مند قهعلا شتریخاص، ب یهاها و طعمبا بافت ییهاینیریو ش یعیطب

 باشند.

 وجود یمتفاوت یزندگ یهامختلف، سبک یسن یهاگروه نیب در

دهند.  قرار ریرا تحت تأث ینیریش دیخر یقهیسل توانندیدارد که م

 دهند،یم تیسالم اهم یهیکه به سلامت و تغذ یمثال، افراد یبرا

با  نیریکم ش یهاینیریش ،یکم قند و کم کالر یهاینیریبه ش

 یعیو طب کیارگان یهیبا مواد اول یهاینیریو ش یعیطب یهاطعم

 لیوجود دارند که به دل ییهاگروه ن،ی. همچندهندیعلاقه نشان م

آشنا و به  یهاآماده، با طعم یهاینیریشلوغ، به ش یسبک زندگ

 .دهندیم یشتریب تیسرعت قابل مصرف، اهم

وجه ت یافراد در هر گروه سن نیب یهاقهیبه تنوع سل دیبا ن،یهمچن

 نیریش یهابا طعم یهاینیریاز افراد ممکن است به ش یکرد. برخ

 یکه برخ یعلاقه نشان دهند، در حال یاخامه یهاطعم ایو تند 

متفاوت و منحصر به فرد، همچون  یهابا طعم یهاینیریبه ش گرید

 یرقش یبیترک یهامثل طعم ب،یو غر بیعج یهااز طعم یباتیترک

 علاقمند هستند. یو غرب

فرهنگ، مذهب، و  ریتحت تأث توانندیافراد، م قیعلا و هاقهیسل

 ی. به عنوان مثال، در برخرندیقرار گ زیخاص ن یهامناسبت
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 شیافزا یسنت یهاینیریش یتقاضا برا ،یمذهب یهامناسبت

با  یهاینیریش دیبه خر لیمختلف، تما یها. در جشنابدییم

 یالگوها نیا خت. شناشودیم شتریخاص و جذاب ب یهاطرح

و هدفمندتر در  ترقیدق یهایاستراتژ جادیبه ا تواندیم یرفتار

 کمک کند. یبرندساز نهیزم

با  وانندتیم هایفروشینیریتوجه کرد که ش زینکته ن نیبه ا دیبا

خلاقانه،  یهایمتنوع، با استفاده از نوآور یهاها و طرحارائه طعم

مثال، ارائه  یرا در بازار هدف خود پوشش دهند. برا هاقهیتنوع سل

نگ طعم، ر باتیو منحصر به فرد با ترک یتخصص یها ینیریش ی

 خاص یقهیاز مخاطبان با سل یتواند بخش یم ز،یمتما یهاو شکل

 را جذب کند. دهیچیو پ

 یاطلاعات، نظرسنج یآوربازار هدف مستلزم جمع لیتحل ت،ینها در

ها، و خواسته ازها،ین قیباست. با شناخت دقرق قیدق یو بررس

 توانندیم هایفروشینیریهدف، ش انیمشتر یهاقهیسل

 تیکنند و رضا یرا طراح یمؤثر یو برندساز یابیبازار یهایاستراتژ

 را به دست آورند. انیمشتر
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 ینوآورانه در برندساز یها یپنهان: استراتژ یازهاین ییرمزگشا

 یفروش ینیریش

 یپروژه نیها، تنها نقطه آغاز یفروش ینیریبازار هدف ش نقشه

 یذات یازهاین ییشناسا یعنیتر،  قیاست. درک عم یبرندساز

 گاهیه جاب یابیدر دست یاساس یو انتظارات پنهان آنها، نقش انیمشتر

 و یفرهنگ یها یژگیکند. هر منطقه، با و یم فایبرتر ا یرقابت

 ینیریرا به ش یبه فرد نحصرم یازهایخاص خود، ن یاجتماع

 کند. یم کتهیها د یفروش

به وضوح قابل مشاهده است. مثلا،  یمنطقه ا یازهایدرک ن تیاهم

 ینیریش یکرده، تقاضا برا لیجوان تر و تحص تیبا جمع یدر مناطق

 تیبا جمع یاز مناطق سنت شتریخلاقانه، ب یمدرن و با طعم ها یها

است. در  ینوع سبک زندگ گر،ید تیتر، خواهد بود. اهم انسالیم

مورد  یآماده و راحت به راحت یها ینیریمناطق پر مشغله، ش

 هیکه به سلامت و تغذ ی. در مقابل، در مناطقرندیگ یاستقبال قرار م

 ،یو کم کالر کیارگان یها ینیریشود، ش یداده م یشتریب تیاهم

 خواهند داشت. یشتریب تیمحبوب

 ان،یاز مشتر یاست. برخ یالزام ز،ین یا قهیسل یبه تفاوت ها توجه

 یدهند، در حال یم حیرا ترج کیکلاس یبا طعم ها یها ینیریش
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 نیا هستند. یبینوآورانه و ترک یبه دنبال طعم ها گر،ید یکه گروه

طعم و شکل را  فیط راتییدر تغ یو نوآور تیتنوع، لزوم خلاق

 سازد. یآشکار م

 یدیکل ،یمشتر یبرا زیمتما یبر طعم و شکل، ارائه تجربه ا علاوه

 ادجیفراتر از ارائه محصولات خوشمزه باشد. ا دیبا یاست. برندساز

واند ت یم ،خوبمنحصر به فرد و خدمات  یبا طراح ن،یدلنش ییفضا

 خلق کند. انیمشتر یبرا زیخاطره انگ یاتجربه

 یکیتواند  یم ه،یهد یجذاب و مناسب برا یها یبسته بند یطراح

 انیاز مشتر یباشد. برخ انیمشتر یازهایبرآورده کردن ن یاز راه ها

د، و مناسب باشن هیهستند که به عنوان هد ییها ینیریبه دنبال ش

خاص و  یها یتواند با طراح یم یفروش ینیریراستا، ش نیدر ا

 را جلب کند. انآن تیرضا ک،یش یبسته بند

ند. تمناسب و قابل قبول هس متیبه دنبال ق انیمشتر ت،ینها در

را  انیمشتر تیتواند رضا یم مت،یو ق ینوآور ت،یفیک نیتوازن ب

ه ب انیاز مشتر یموضوع که برخ نیبه حداکثر برساند. با درک ا

و  تیفیبه ک گر،ید یهستند و گروه یاقتصاد یها متیدنبال ق

وانند ت یها م یفروش ینیریدهند، ش یم یشتریب تیتنوع طعم اهم
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ارات و انتظ ازهاین نیا یبه تمام ییپاسخگو یرا برا ییها یاستراتژ

 کنند. یزیطرح ر

ا دهد ت یها امکان م یفروش ینیریملاحظات، به ش نیا یبند جمع

برند خود را توسعه  ان،یمشتر یازهایاز ن قیشناخت عم یبر مبنا

 یموثر و خلاقانه م یها یاستراتژ جادیامر، منجر به ا نیدهند. ا

عه و توس دیجد انیفروش، جلب مشتر شیبه افزا تیشود، که در نها

 کند. یبرند کمک م داریپا

 

 ینوآورانه در بازار رقابت یهافرصت افتنیها: شکاف ییشناسا

 یپزینیریش

 یبررس ،یامنطقه یهاو تفاوت انیپنهان مشتر یازهایتوجه به ن با

 کمبودها و ییبه منظور شناسا ها،یفروش ینیریش یرقبا قیدق

 نیاست. توجه به ا یرقابت تیمز جادیا یبرا یاتیح یامر ص،ینقا

مبود ک یصرفاً به معنا نه،یزم نیدر ا« نقص»است که  ینکته ضرور

 ای یبه هرگونه ناکارآمد تواندیبلکه م ست،یخدمات ن ای یژگیو کی

 خاص بازار اشاره داشته باشد. یازهایبه ن ییعدم پاسخگو

ه به عدم توج ها،یفروش ینیریش یاز نقاط ضعف بالقوه در برخ یکی

است. اگرچه  انیاقشار مختلف مشتر انیدر م یاقهیسل یهاتفاوت



ی برندسازی اصول ین  ی شیر ی     ها فروش 

 

28 

ما ا دهند،یها را ارائه ماز طعم یتنوع هایفروش ینیریاز ش یاریبس

خاص، به  یهاقهیسل یو ارائه محصولات برا یممکن است در طراح

 یهاکه به دنبال طعم یانیمثال، مشتر ی. براشندطور کامل موفق نبا

 یهاینیریکه به دنبال ش یانیمشتر ایبدون قند هستند،  ای کیارگان

ه ب ییخاص و منحصر به فرد هستند، ممکن است با عدم پاسخگو

ممکن است در  بیرق یفروش ینیریخود مواجه شوند. ش یازهاین

باشد،  انیاز مشتر روهگ کیخاص  قهیکه مطابق با سل یباتیارائه ترک

 دچار ضعف باشد.

 دیخر ندیدر فرآ زیمتما اتیکمبود تمرکز بر تجرب ایفقدان  ن،یهمچن

صرفاً  اهیفروش ینیریش یدر ارائه خدمات باشد. برخ ینقص تواندیم

حس  جادیتمرکز دارند، و در ا هاینیریو طعم ش تیفیک یبر رو

 یا. برستندیاز فروشگاه، موفق ن دیبخش خرتعلق و تجربه لذت

نشستن و  یمناسب برا یعدم وجود فضا ایشلوغ  یهامثال، مکان

 نیود. اش یبه عنوان نقاط ضعف تلق تواندیم ینیریلذت بردن از ش

اشد، ب نیجذاّب و دلنش انیمشتر یکه برا ییفضا یموضوع در طراح

 دارد. یفراوان تیاهم

و  یدبنخلاقانه و نوآورانه در بسته یهاینبود استراتژ ن،یبر ا علاوه

 ینیریاز ش یدر برخ یبه عنوان نقص تواندیم زین هاینیریارائه ش

به عنوان  هاینیریش تیمحسوب شود. با توجه به اهم هایفروش
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 یهاو شکل هایمناسب، طراح یهایبندعدم توجه به بسته ه،یهد

به  تواندیم ،یتکرار شدن اتیتجرب یبرا ییهاصتفر جادیخاص، و ا

 مطرح شود. یکمبود رقابت کیعنوان 

ناسب مت یو کمبودها و ارائه راهکارها صینقا نیا ییشناسا ن،یبنابرا

 یبرا یقابل توجه یرقابت تیمز جادیمنجر به ا تواندیبا آنها، م

 دیجد یهابا ارائه طعم توانیمثال، م یشود. برا هایفروش ینیریش

 یافض جادیا ،ییمختلف غذا یهاقهیدر نظر گرفتن سل ،یو ابتکار

جذاب و منحصر به فرد، نقاط ضعف  یهایبندبسته یو طراح ریدلپذ

 را برطرف کرد و بازار را به سمت خود جذب کرد. بانیرق

 

 انی: کشف عوامل مؤثر بر انتخاب مشترینیریش دینقش سبد خر

 ،ینیریش دیدر خر انیمشتر یریگمیعوامل مؤثر بر تصم ییشناسا

. امروز است یرقابت طیدر مح یفروش ینیریهر ش تیموفق دیکل

در کنار  ،یامنطقه انیمشتر یهاتیو اولو ازهایاز ن قیدرک عم

 جذب یرا برا یفردمنحصربه یفعال، راهکارها یرقبا قیدق یبررس

 به ل،یتحل نی. در اآوردیم رمغانسهم بازار به ا شیو افزا یمشتر

ر منطقه د انیبر انتخاب مشتر رگذاریتأث یدیکل یفاکتورها یبررس

 .میپردازیها ماز آن یمندبهره یو به چگونگ میپردازیم
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هاست. گوناگون و تنوع ذائقه یهاقهیسل ،یدیعامل کل نیاول

 یهابه دنبال طعم ،یامروز انیکه مشتر دهدینشان م قاتیتحق

 ینیریش کیهستند.  ینیریش هیخلاقانه در ته یهاو تجربه دیجد

را  ناینوآورانه، مشتر باتیها و ترکبا ارائه طعم دیموفق با یفروش

 یو بررس قیتحق قیاز طر تواندیم ،ینوآور نیجذب کند. ا

ر طوبه ،یاو منطقه یبوم باتیخاص و استفاده از ترک یهاقهیسل

 بیترک ایو  یبوم یهاهیاعمال شود. مثلاً، استفاده از ادو یموثر

 تیهو کی یبه توسعه تواندیخاص و معمول در منطقه، م یهاطعم

 برند خاص کمک کند.

 یریگمیدر تصم زین یو اجتماع یعوامل اقتصاد قه،یبر سل علاوه

در  دیهستند. درک سطح درآمد و قدرت خر لیدخ انیمشتر

تا محصولات خود را با  دهدیامکان م هایفروش ینیریمنطقه، به ش

ه ارائه دهند. ارائ انیمشتر دیو منطبق با توان خر یرقابت یهامتیق

و  فاتیفرصت ارائه تخف ن،ینمناسب، همچ متیمحصولات با ق

 .کندیوفادار را فراهم م انیمشتر یبرا ژهیو یهایبندبسته

 انیر. مشتکندیم فایا یدینقش کل زین یو دسترس یشناسمکان

ته داش یدسترس یوشفرینیریبه ش یتا به راحت دهندیم حیترج

 نگ،یآسان به پارک یبالا و دسترس کیبا تراف یباشند. انتخاب مکان

 زیفروشگاه ن یفضا یمؤثر باشد. طراح انیدر جذب مشتر تواندیم
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 ییو آرام، فضا بایمدرن، ز یاحبا طر یاست؛ مکان تیحائز اهم

 .کندیم جادیا انیمشتر یبرا نیدلنش

 ییبالا تیاز اهم د،یتول یهاو روش هیمواد اول تیفیک ت،ینها در

و ارائه  تیفیبا ک هیبرخوردار است. توجه به استفاده از مواد اول

اعتماد  شیو استاندارد، باعث افزا یبهداشت دیتول یندهایفرآ

ارائه اطلاعات شفاف درباره مواد  ن،ی. همچنشودیبه برند م انیمشتر

 شیزاباعث اف تواندیم ان،یبه مشتر هاینیریش هیته یهاو روش هیاول

 اعتماد به برند شود.

 لیو تحل هیفوق و تجز یو هوشمندانه فاکتورها قیشناخت عم با

نوآورانه و متناسب با بازار را  یهایاستراتژ توانیمنطقه، م یرقبا

شامل ارائه محصولات منحصر به فرد،  هایاستراتژ نیکرد. ا یطراح

 نیهدفمند است. با توجه به ا یبایبازار یهانیو کمپ هافیارائه تخف

خود را در بازار  یرقابت گاهیجا توانندیم هایفروشینیریعوامل، ش

 و کسب و کار خود را توسعه دهند. تیتثب
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 یپزینیریدر عرصه ش یرقابت لیو تحل هیها: تجزطعم ینیآفرنقش

 ،یدر بازار رقابت یفروشینیریش کینقاط قوت و ضعف  ییشناسا

تمام ابعاد ارائه محصولات و خدمات  قیو عم قیدق یمستلزم بررس

و تنوع محصولات، به  هامتیق سهیفراتر از مقا یبررس نیاست. ا

هر  کردیو رو تیدر فرهنگ، هو نیادیبن یزهایتما یوجوجست

 .پردازدیم یفروشینیریش

ما را به شناخت نقاط قوت و ضعف در ارائه محصولات  ،یرقابت لیتحل

ما در  یفروشینیریش ایمثال، آ ی. براکندیم تیو خدمات هدا

با دارد؟ آشکار نسبت به رق یبالا، برتر تیفیبا ک هیاستفاده از مواد اول

جذاب و خلاقانه عملکرد  یهایبندو ارائه بسته یطراح نهیدر زم ای

 هانهیزم نیدر ا قیدق یهایبررس دهد؟ینشان م خوداز  یبهتر

ط نقا ییشناسا نینقاط قوت و همچن ییبه ما در شناسا تواندیم

 کند. یانیکمک شا م،یابیها بهبود در آن دیکه با یضعف

 ایاست. آ لیتحل نیا یهاجنبه نیتراز مهم یکی ،یمشتر تجربه

 ،یطیو مح ،یداخل یطراح ،یما از لحاظ فضاساز یفروشینیریش

 ند؟کیفراهم م انیمشتر یبرا نیمنحصر به فرد و دلنش یاتجربه

که بتوانند به سوالات  میدار ییروو خوش دهیدکارکنان آموزش ایآ

 ایآنها را با دقت و صبر حل کنند؟ آ تپاسخ داده و مشکلا انیمشتر
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ه شده که تجرب یطراح یاو پرداخت ما به گونه یدهسفارش ستمیس

 سازد؟ دردسریرا روان و ب دیخر

 یرارما در برق ایاست. آ یضرور زین انیخدمات مشتر تیفیک سهیمقا

 یهاتیو فعال یاجتماع یهارسانه قیاز طر ان،یارتباط موثر با مشتر

 و ژهیو یهاو برنامه دادهایرو ایآ م؟یدار یعملکرد خوب ،یغاتیتبل

 قیراز ط ایآ م؟یادر نظر گرفته انیجلب توجه مشتر یبرا یاخلاقانه

مرتبط، خود را در  یهاتیفعال ایو  هاشگاهینما ها،کارگاه یبرگزار

 م؟یاکرده تیتثب انیذهن مشتر

ن هر برند رک نیتریادیبن د،یتول ندیو فرآ هیمواد اول تیفیبه ک توجه

 تیفیاز لحاظ ک م،یکنیکه ما استفاده م یاهیمواد اول ایمعتبر است. آ

ما با  دیتول ندیفرآ ایسطح ممکن قرار دارند؟ آ نیو سلامت در بالاتر

 نیا قیدق یدارد؟ بررس یسازگار یو فن یبهداشت یاستانداردها

 بلکه به اعتبار دهد،یم شیرا افزا انیمشتر تینه تنها رضا ها،حوزه

 .کندیکمک م زیبرند ما ن

با رقبا،  سهینقاط قوت و ضعف ما در مقا قیدق یبررس ت،ینها در

 و هیتجز نی. اکندیم میرا ترس زیبهبود و تما یبرا ینقشه راه

 هینقاط قوت، بر آنها تک ییتا با شناسا دهدیبه ما امکان م ل،یتحل

 نیا .مینقاط ضعف، در جهت رفع آنها تلاش کن ییکرده و با شناسا
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ده را در بازار کسب کر یزیمتما گاهیتا جا کندیمبه ما کمک  ند،یفرا

 .میکن جادیخود ا انیمشتر یماندگار برا یاو تجربه

 

 یسفارش یمنو یبازار هدف و طراح ییها: شناساطعم ینیآفرنقش

 تیقموف دیکل ،یخاص مشتر یهاقهیو سل یسن یهاگروه ییشناسا

امر  نیاست. ا ،یفروشینیریدر صنعت ش ژهیوبه ،یوکاردر هر کسب

 لاتیاو تم ازهایتا با ارائه محصولات متناسب با ن کندیبه ما کمک م

خود را  یرقابت گاهیو جا میها را جلب کنآن تیهر گروه، رضا

 .میتر سازمستحکم

بازار و شناخت  قیدق لیو تحل هیبه تجز دیمنظور، با نیا یبرا

 یهاگروه میتوانی. به عنوان مثال، ممیمختلف افراد بپرداز یازهاین

ند کودکان، نوجوانان، جوانان، بزرگسالان و مان یمختلف یسن

و  ازهاین میتوانیهر گروه، م ی. برامیکن ییسالمندان را شناسا

. کودکان معمولا به میرینظر بگ دررا  یمتفاوت یهاقهیسل

مندند. آشنا و دلچسب علاقه یهارنگارنگ و با طعم یهاینیریش

مدرن و  یهاینیرینوجوانان و جوانان ممکن است به دنبال ش

 دیجد یهابا طعم یهاینیریش ایجذاب باشند و  یهاخلاقانه با طرح

 تیفیبا ک یهاینیریممکن است به دنبال ش زیو ترند. بزرگسالان ن
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 یهاینیریباشند. در مورد سالمندان، ش کیکلاس یهاو طعم

 ییغذا یهاتیکه فاقد حساس تیفیباک یهیتر و با مواد اولسبک

 خواهند بود. یمناسب یهانهیباشند، گز

را که در جامعه وجود دارد،  یمختلف یهاقهیسل میتوانیم علاوه،به

 خاص ییغذا میمرتبط با رژ یهاقهیاز جمله سل م،یکن ییشناسا

ت وگان. شناخ ایسالم، بدون گلوتن، کم قند  ییغذا یهامیمانند رژ

منو،  یتا در طراح کندیبه ما کمک م ازها،یو ن هاقهیسل نیا

. مثلاً میاقشار مختلف جامعه ارائه ده یراب یمتفاوت یهانهیگز

ند، تر هستسالم یهانهیکه به دنبال گز ییهاگروه یبرا میتوانیم

خته پ یهاینیریش ای کیارگان یهیبا مواد اول یخانگ یهاینیریش

 .میقند را در منو بگنجان زانیم نیشده در فر با کمتر

راد با اف لاتیو تما هاقهیکه سل میدر نظر داشته باش دیبا ن،یهمچن

 است. به ریمتغ زیخاص ن یهاها، و مناسبتتوجه به فرهنگ، سنت

 یلفمخت یهامناسبت ییو شناسا یبه بررس میتوانیم ل،یدل نیهم

 یهاینیریو ش میدارد بپرداز یدیدر آن نقش کل یفروشینیریکه ش

مثال،  ی. برامیها را در منو قرار دهمخصوص آن مناسبت

تولد. با  یهاجشن اینوروز، ماه رمضان،  دیمخصوص ع یهاینیریش

 یردفمحصولات خاص و منحصربه میتوانیها ممناسبت نیتوجه به ا
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 شتریخاص ب یهارا در زمان انیمشتر تیتا رضا میکن یرا طراح

 .میکن

متنوع محدود  یهاینیریرفاً به ارائه ششناخت بازار هدف، ص تیاهم

 انیا مشترب یو شخص یارتباط عاطف کی جادیبه ا دی. بلکه باشودینم

 هیهت یو نحوه هیدرباره مواد اول ی. ارائه اطلاعات کافمیتوجه کن زین

اعث ب تواندیبخش، ملذت دیتجربه خر کی جادیا زیو ن ،ینیریهر ش

 به برند ما شود. انیمشتر یوفادار

ناسب مت ییمنو میتوانیآنها، م یازهایو ن انیمشتر قیشناخت دق با

 نیکرده و محصولات خود را به بهتر یمختلف طراح یهاقهیبا سل

 .میشکل ممکن به بازار عرضه کن

 

برآورده نشده در صنعت  یازهاین ییبازار: شناسا یکاوش در خلاءها

 یفروشینیریش

گوناگون، گام اول در  یهاقهیو سل یسن یهاگروه قیدق شناخت

است. اما تنها  یفروشینیریبرند موفق در صنعت ش کیخلق 

 یبه کاوش در خلاءها دی. باستین یموجود کاف یازهاین ییشناسا

گشت که  یابرآورده نشده یازهایبازار پرداخت و به دنبال ن

 یهایازمندین نی. ادهدها را پوشش آن تواندیم یفروشینیریش
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 کیژاسترات یتیمعادلات رقابت و کسب مز رییتغ دیناشناخته، کل

 هستند.

برو رو یابرآورده نشده یازهایبازار، ممکن است با ن قیدق یبررس در

ها را برآورده آن یفروشینیریبرند ش چیکه در حال حاضر ه میشو

 ییمختلف با عادات غذا یسن یهانمونه، به گروه ی. براکندینم

 میبا رژ یافراد ای ییغذا یها یخاص، مثل افراد حساس به الرژ

ما  یوشفرینیریش اینگاه کرد. آ یشتریبا دقت ب دیبا ژه،یو ییغذا

 یهیمواد اول یحاو ایبدون گلوتن، کم قند  یهاینیریش تواندیم

 یحت ایکند؟  هیجذاب ته یرا با طعم ها کیارگان تیفیباک

واد با م ای ژهیو ییغذا یازهایکودکان با ن یخاص برا ییهاینیریش

 ؟ها را ارائه دهدمتناسب با سطح سن آن ییغذا

در  خاص یهاینیریافراد به ش یازهاین یبه بررس دیبا ن،یبر ا علاوه

 تواندیم یفروشینیریش کی ایمختلف پرداخت. مثلا، آ یهامناسبت

 ازیخاص مورد ن یرا عرضه کند که منحصرا در روزها ییهاینیریش

شده باشند،  یطراح انیاز مشتر یمحدود یهاگروه یبرا ایباشند 

ه در ک یمناسبت ای یفرهنگ دادیرو کی خصوصم یهاینیریمثل ش

 شود؟یمنطقه ما جشن گرفته م
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ر به منج تواندیم ها،ینیریش یطراح یهاقهیسل نهیدر زم قاتیتحق

و  دیجد یهنر یهابازار در قالب طرح یخلاءها ییشناسا

راه  دتوانیناشناخته م یهیاستفاده از مواد اول ایفرد شود. آمنحصربه

 یهابا طرح یهاینیریش یباشد؟ طراح انیجذب مشتر یبرا یجالب

ت محصولا ریکه با سا ییها ینیریش ایه و یهد یو مناسب برا ژهیو

را  انیو توجه مشتر تیخلاق تواندیم زیجفت شوند ن ییغذا یفراور

 به خود جذب کند.

محصولات  یهمراه طراح به یسفارش یهاسیارائه سرو ن،یهمچن

ا ر انیمشتر تیو رضا تیمطلوب تواندیهر مناسبت م یخاص برا

 یهامیمتناسب با انواع رژ یها ینیریش دیامکان تول ایدهد. آ شیافزا

 یبه دنبال خلق تجربه ا دیبا جه،یخاص وجود دارد؟ در نت ییغذا

 و کیارگان هیبا استفاده از مواد اول کهفرد بود مجزا و منحصربه

توان جلب توجه آنها  انیخاص مشتر یارهایمتناسب با مع یهاطعم

 را کسب کرد.

 

 :یفروشینیریمحصولات ش یگذارمتینقشه راه ق یارهایمع

 ازمندیاست که ن یندیفرا ،یفروشینیریمحصولات ش متیق نییتع

به  تنها توانیگوناگون است. نم یفاکتورها قیو عم قیدق یبررس
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 دیلک ک،یجامع و استراتژ کردیرو کیرقبا اکتفا کرد.  یگذارمتیق

محصولات است که ضمن  یمناسب و جذاب برا متیبه ق یابیدست

 .کندیم نیضمت زیرا ن یسودآور ان،یجذب مشتر

 انکار است. رقابلیغ ندیفرا نیدر ا هانهیهز یبندتیاولو تیاهم

اجاره، و  یهانهیدستمزد کارکنان، هز ه،یمواد اول یهانهیهز

و بر  هدیبه دقت سنج یستیبا غات،یو تبل یبندبسته یهانهیهز

شوند.  یبندتیاولو ،یینها متیبر ق یرگذاریتاث زانیاساس م

هر  ازینشیو ثابت، پ ریمتغ یهانهیهز قیو کنترل دق ییشناسا

 موفق است. یگذارمتیق یبرنامه

 تیاهم زیارزش افزوده محصولات ن قیدق یابیارز ها،نهیکنار هز در

 یطراح ه،یمواد اول تیفیک لیمحصول شما به دل ایدارد. آ ییبسزا

دارد؟  بیبالاتر از محصولات رق یارزش ر،ینظیطعم ب ایخاص، 

 نییدر تع توانندیفرد هر محصول، مبهمنحصر یایها و مزاتفاوت

 موثر واقع شوند. یینها متیق

ش نق ان،یمشتر دیبازار هدف و توان خر قیدق لیتحل ن،یبر ا علاوه

 یو توان مال قهیدارد. تفاوت سل متیق نییدر تع یاکنندهنییتع

 یگذارمتیتفاوت در ق جادیباعث ا تواندیمختلف، م انیمشتر

هستند، ممکن  نییاز حد پا شیکه ب ییهامتیمحصولات شود. ق
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 یسوال ببرند، در حال ریرا ز ولاتمحص تیفیبرند و ک است اعتبار

باز  دیرا از خر انیاز حد بالا هستند، مشتر شیکه ب ییهامتیکه ق

 .دارندیم

ست. ا ندیفرا نیعامل در ا کیرقبا، تنها  یگذارمتیق قیدق یبررس

 فیبه ط توانیمحصولات مشابه در بازار، م متیق سهیبا مقا

 قیدق یبررس ن،یتر از ااما مهمبرد.  یپ جیرا یهامتیق

 ندیها، در رسنقاط ضعف و قوت آن افتنیو  بان،یرق یهایاستراتژ

 دارد. یاساس نقش آلدهیمناسب و ا یگذارمتیبه ق

توجه کرد و بر  بیمحصول خود با محصولات رق یهابه تفاوت دیبا

آن  یبرا یمناسب یگذارمنحصر به فرد، ارزش یایاساس مزا

ا ب هیبالاتر، مواد اول تیفی. محصولات با کردیمحصول صورت گ

ه ارزش افزود توانندیفرد، ممنحصربه یهنر یهایو طراح تر،تیفیک

تر و بالاتر منجر جذاب یگذارمتیقدهند و به  شیمحصولات را افزا

 شوند.

 یگذارمتیدر ق یابیو بازار غاتیابعاد مختلف تبل یبررس ن،یهمچن

نحوه ارائه محصولات،  رینظ یدارد. عوامل یاکنندهنیینقش تع

 انیمشتر اهدگیبر د توانندیم ان،یو تجربه مشتر ،یابیو بازار غاتیتبل

 باشند. رگذاریدر مورد ارزش محصول تاث
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 دیبر دانش بازار، کل یمنظم، جامع، و مبتن کردیرو کی ،یطور کل به

ت. اس یفروشینیریمحصولات ش یگذارمتیق نییدر تع تیموفق

ه ارزش افزود یابیارز ها،نهیهز قیدق یبندتیشامل اولو کردیرو نیا

، و رقبا یگذارمتیق یبازار هدف، بررس لیو تحل هیمحصولات، تجز

 است. یابیازارو ب غاتیتوجه به تبل

 

 یقیو حق یمجاز یایدر دن یفروشینیریبرند ش ینیآفرنقش

است  یضرور ان،یدر ذهن مشتر یفروشینیریبرند ش یماندگار یبرا

 نیآفلا یو هم در فضا نیآنلا یهم در فضا یکه حضور قدرتمند

فراتر از ارائه صرف محصولات باشد و به  دیحضور، با نیشود. ا جادیا

 منجر شود. انیمشتر یو ماندگار برا زیمتما یاتجربه جادیا

 یو جذاب، امر یاحرفه تیساوب کی جادیا ن،یآنلا یفضا در

بالا و  تیفیبا ک ریتصاو گرشینما دیبا ت،یساوب نیاست. ا یاساس

در مورد  قیجذاب از محصولات باشد. ارائه اطلاعات دق یهافیتوص

اد اعتم شیبه افزا تواندیبرند، م خچهیو تار ه،یروش ته ه،یمواد اول

 یاعاجتم یهادر شبکه تیاست که به فعال مهممنجر شود.  انیمشتر

اده شود. استف ژهیمرتبط با غذا، توجه و یهاپلتفرم ژهیمختلف، به و

ها و مسابقه یبرگزار نیجذاب، و همچن یوهایدیو و ریاز تصاو
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و  انیبا مشتر شتریارتباط ب جادیبه ا تواندیم ،یتعامل یهاتیفعال

از  یریگبهره ن،یچن. همکندبا برند کمک  ییآشنا یدرجه شیافزا

وبلاگ و انتشار مقالات  جادیمحتوا، مانند ا یابیبازار یهایاستراتژ

ار اعتب شیو افزا یبه برندساز تواندیپخت، م یو دستورها یآموزش

 انیبه مشتر ز،ین نیفروشگاه آنلا یکند. راه انداز یانیآن کمک شا

 ،یو مکان ماناز محصولات، در هر ز یکه به راحت دهدیامکان م

 کنند. دیکرده و خر دایاطلاع پ

 ینقش محور ،یو تجربه مشتر یکیزیحضور ف ن،یآفلا یفضا در

 یرا برا نیآرام و دلنش ییفضا دیفروشگاه، با یداخل یدارد. طراح

 تیا هوکه ب ییهاو رنگ ناتیاز تزئ یریفراهم کند. به کارگ انیمشتر

ربه تج کی جادیدر ا ییبه سزا ریتاث تواندیدارند، م یبرند همخوان

 اریبس ز،یخدمات فروشندگان ن تیفیبه کماندگار داشته باشد. توجه 

ا از محصولات و ب یبا دانش کاف دیاست؛ فروشندگان با تیحائز اهم

 یبا آنها مُعامله کنند. برگزار ان،یمشتر یازهایتوجه کامل به ن

ه ارائ ای ،یآشپز یهاشگاهیها در فروشگاه، مثل نماو جشن دادهایرو

اتصال  جادیو ا دیجد انیمشتربه جذب  تواندیم د،یمحصولات جد

 یهابا رسانه یهمکار جادیا ن،یچنکمک کند. هم یفعل انیبا مشتر

 اتغیمانند تبل ن،یآفلا یهاروش قیو انتشار اطلاعات از طر ،یمحل



ی برندسازی اصول ین  ی شیر ی     ها فروش 

 

44 

ک برند کم یکیزیبه بهبود حضور ف تواندیها، مها و مجلهدر روزنامه

 کند.

ب مناس یهایاستراتژ یریتوجه داشت که به کارگ دیبا ت،ینها در

ار به حضور ماندگ یابیدست دیکل ن،یو آفلا نیآنلا یدر هر دو فضا

 یریتصو جادیشامل ا ی. برندسازباشدیم یفروشینیریبرند ش

ماندگار بماند و  انیاست که در ذهن مشتر یادماندنیمتفاوت و به 

 ق کند.یرا به بازگشت تشو یمشتر
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 هایفروشینیریش یایدر دن زیبرند: تما تینگاه هنرمندانه به هو

برند  کیو منحصر به فرد  یاصل یهابرجسته کردن ارزش یبرا

مندانه هوش یریتدب ازمندیمتنوع، ن یدر برابر رقبا یفروشینیریش

 نه تنها در ارائه محصولات، بلکه در تجربه ز،یو خلاقانه است. تما

 تیهو دیتجربه با نی. ادهدیم هیهد انیاست که برند به مشتر یکل

 بگذارد. شیبرند را به وضوح به نما فردمنحصر به  یهاو ارزش

بر  برند ایبرند است. آ یاصل یهاارزش قیدق ییگام، شناسا نیاول

ها و طعم ایتمرکز دارد؟ آ یعیو طب کیاستفاده از مواد ارگان یرو

 یظاهر یدر طراح دیشا ای دهد؟یرا ارائه م یرینظیب باتیترک

ه ب دیها باارزش نیا کند؟یم یآنها نوآور یبندمحصولات و بسته

قبا ر گریبرند را از د قیو عم یکه به طور واقع دانتخاب شون یاگونه

 کنند. زیمتما

ا انتقال آنه یخلاقانه برا یروش دیها، باارزش نیا ییاز شناسا پس

 یطراح قیاز طر تواندیانتقال م نیانتخاب شود. ا انیبه مشتر

 یحت و ان،یارتباطات با مشتر نگ،یفروشگاه، زبان برند ونیدکوراس

 یعیمحقق شود. مثلاً، اگر برند بر استفاده از مواد طب ژهیو یدادهایرو

 ونیدر دکوراس یعیطب یهادارد، استفاده از رنگ مرکزت کیو ارگان
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 تواندیمحصولات، م یهااز باغچه یواقع یهافروشگاه و عکس

 بگذارد. شیبه نما یبرند را به صورت بصر یهاارزش

. کندیم فایا ینقش مهم زین نگیزبان برند ها،نیکنار ا در

 و نحوه ارتباط با یغاتیتبل یهامتن ،یبندبسته یرو یهانوشته

، برند باشد. به عنوان مثال یاصل یهااز ارزش یبازتاب دیبا ان،یمشتر

 یخلاقانه تمرکز دارد، استفاده از کلمات باتیها و ترکاگر برند بر طعم

 "در هر لقمه تیخلاق" ای "تجربه طعم"، "طعم گررهیتعم"مانند 

 کند. یتداع انیارزش را در ذهن مشتر نیا تواندیم

 شینما به تواندیم ت،یفیجذاب و با ک یهالمیو ف ریاز تصاو استفاده

 از لحظه توانندیم ریتصاو نیبرند کمک کند. ا یهاارزش یبصر

از  یریتصاو نیمواد خام گرفته تا مراحل پخت و همچن هیته

ه ب نیکه در حال لذت بردن از محصول هستند باشند. ا یانیمشتر

 .دهدیرا ارائه م یزیچ چهکه برند  دهدیوضوح نشان م

 تواندیدر ارتباطات برند م ییسرااستفاده از داستان ن،یهمچن

 لیتبد یجذاب و احساس یهاتیمنحصر به فرد را به روا یهاارزش

محصولات، استفاده از  دیتول یاز چگونگ تواندیم تیروا کیکند. 

طراحان در خلق محصولات سخن  تیخلاق یحت ای کیمواد ارگان
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 کیتجارت، به عنوان  کیاز  شتریببرند  شودیباعث م نی. ادیبگو

 درک شود. انیمشتر یداستان قابل اعتماد برا

 اریبس زیمناسب ن یو ارائه بازخوردها انیتعامل با مشتر ت،ینها در

به  ییگوو پاسخ انیدارد. گوش دادن به نظرات مشتر تیاهم

خود را بهتر و  یهابه برند کمک کند تا ارزش تواندیسوالات، م

آنها را جلب  یو وفادارنشان دهد و اعتماد  انیتر به مشترخلاقانه

 انیو دو طرفه باشد تا مشتر یتعامل یروش دیباها کند. انتقال ارزش

 احساس مشارکت و تعلق خاطر کنند.

 

 یفروشینیریماندگار در ش اتیها: خلق تجربسفر طعم

ر از فرات ان،یمشتر یبرا یادماندنیو به زیمتما یاخلق تجربه یبرا

 در یجامع و چندوجه یکردیرو ازمندین ت،یفیباک یارائه محصول

 ز،یتمام یتجربه نی. امیهست یفروشینیریمراحل تعامل با ش یتمام

 تیهو دیبا د،یلحظات پس از خر نیاز لحظه ورود به فروشگاه تا آخر

و ماندگار  ندیخوشا یارا بازتاب دهد و خاطره ندمنحصر به فرد بر

 بسازد. انیدر ذهن مشتر

 ییفروشگاه نقش بسزا یداخل ونیدکوراس یاول، طراح یوهله در

از آرامش و  یحس تواندیو جذاب، م نیدلنش یی. فضاکندیم فایا
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مناسب، انتخاب مبلمان و  ینورپرداز یریلذت را القا کند. به کارگ

محصولات،  یهنرمندانه شیهماهنگ، و نما یزیآمدکورها با رنگ

وان مثال، . به عنندیافزایب انیمشتر یکل یبر تجربه توانندیم یهمگ

از  ندتوایتمرکز دارد، م یسنت یهاکه بر طعم یفروشینیریش کی

 شیو با نما ردیبهره گ ونیدر دکوراس یسنت یهاها و طرحرنگ

د. در رقم زن انیمشتر یرا برا لیو اص یخیتار ییفضا ،یظروف سنت

د، تمرکز دارن یآورو نو تیکه بر خلاق ییهایفروشینیریمقابل، ش

 شاد بهره ببرند. یهامدرن و رنگ یهااز طرح توانندیم

 یمهم است. کارکنان اریبس زیتعامل با کارکنان ن ،یبا طراح همگام

ا و ب کنندیم یمحصولات را معرف یو اطلاعات کاف اقیکه با اشت

 یتجربه کنند،یبرخورد م یو مودب یبه طرز مهربان انیمشتر

و مداوم کارکنان در  قیخواهند زد. آموزش دقرا رقم  یماندگار

پشت هر  یهاها، و داستانطعم واعمحصولات، ان یمعرف ینهیزم

اهد خو یانیاعتماد کمک شا جادیبه ارتقا سطح تعامل و ا ،ینیریش

 یازهایمانند ن ان،یمشتر ژهیو یازهایدر نظر گرفتن ن ن،یکرد. همچن

دارد.  یفراوان تیاهم ک،یآلرژ یهاتیحساس ای ییخاص غذا

 واندتیم ،ینیریش دیجد یهابیو ترک شنهاداتیدر ارائه پ تیخلاق

ه نوآوران یزیحس را القا کند که در حال تجربه چ نیا انیبه مشتر

 و خاص هستند.
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 یطراح تیبا ظرافت و خلاق دیمحصولات با یبندبسته ن،یهمچن

ه محصول دارد و ب تیفینشان از ارزش و ک با،یز یایبندشود. بسته

ز به استفاده ا دیبا نه،یزم نی. در ادیافزایارزش م انیمشتر یخاطره

 یبرا داشت. ژهیتوجه و زین ستیز طیو سازگار با مح تیفیمواد با ک

لهام از با ا یبندبسته یطراح ای یافتیباز یکاغذها ازمثال، استفاده 

 دیحال خرحس را بدهد که در  نیا انیبه مشتر تواندیم عت،یطب

 هستند. ریپذتیبرند مسئول کیاز 

 یتجربه تواندیم ن،ینو یهایتکنولوژ یریکارگادامه، به در

ه ک یلمس شیصفحه نما کیمثال،  یرا متحول کند. برا انیمشتر

را  اشهیته یهاو روش ه،یاز محصولات، مواد اول یاطلاعات جامع

در شناخت کامل محصول کمک  انیبه مشتر تواندیم دهد،یارائه م

مخصوص فروشگاه،  یهاشنیکیاستفاده از اپل ن،یکند. همچن

 شتریدر سفارش محصولات و کسب اطلاعات ب انیبه مشتر تواندیم

 تر کند.اطلاعات را ساده نیبه ا یکمک کند و دسترس

و ارائه خدمات پس از فروش، عامل  اتیتوجه به جزئ ت،ینها در

 افتیاست. در انیمشتر یماندگار برا یاهدر ساخت تجرب یدیکل

آنها در بهبود خدمات و  یریو به کارگ ان،یمشتر یبازخوردها

 نی. اکندیم یانیکمک شا انیمشتر یوفادار جادیمحصولات، به ا

و  دیمحصولات جد یتوسعه هب توانندیو بازخوردها، م اتیتجرب
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به برند اعتبار و  مدتیبهبود ارائه خدمات منجر شوند و در طولان

 .ندیافزایب انیدر ذهن مشتر یخاص گاهیجا

 تعامل ماندگار یو حس اعتماد: سنگ بنا تیشفاف

 ت،یفیفراتر از طعم و ک ،یفروشینیریبرند ش کی یایمزا نیترمهم

حس نه تنها  نینهفته است. ا تیحس اعتماد و شفاف جادیدر ا

اندگار و م داریپا یابلکه تجربه کند،یم بیترغ دیرا به خر انیمشتر

مس قابل ل یبه شکل ایمزا نیا شینما ی. براآوردیبه ارمغان م زیرا ن

 .استفاده کرد یچندوجه یکردیاز رو دیبا ،یابیبازارو قابل فهم در 

سر و  یحاصل کنند که با برند مطمئن نانیاطم دیبا انیمشتر ابتدا،

ا ت هیحل، از منبع مواد اولمرا یدر تمام تیبا شفاف نیکار دارند. ا

 یوهادئیو و ریممکن است. استفاده از تصاو هاینیریش هیته ینحوه

ر طوبه هیو در مورد مواد اول دهدیرا نشان م دیتول ندیواضح که فرآ

اعتماد کمک کند.  نیا جادیبه ا تواندیم کند،یم بتشفاف صح

ادن نشان د ایآرد  یکنندهنیتام یاز مزرعه ریمثلاً، استفاده از تصاو

 یاعتماد مشتر توانندیم ها،ینیریش هیساز در تهدست یهاندیفرا

 را جلب کنند.

حس اعتماد و  جادیبه ا ه،یو اصالت مواد اول تیفیبر ک دیتاک دوم،

 یهایمواد، ارائه گواه اتی. ارائه اطلاعات جزئشودیاعتبار منجر م
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ن حس مطمئ تواندیاز منشأ محصولات، م یمطمئن انیو ب تیفیک

از عکس و  توانیمثال، م یکند. برا جادیا یبودن را در مشتر

ائه ار ای هاینیریاستفاده شده در ش یرهایش عدر مورد انوا یاطلاعات

 استفاده کرد. هیمواد اول یبرا تیفیک یهایگواه

 ادجیخاص خود را منعکس کند. ا تیو شخص تیهو دیبرند با سوم،

حس ارتباط و ارتباط  انیبه مشتر تواندیم یابیدر بازار تیشخص

 ،یفروشینیریرا بدهد. ارائه داستان و سبک مخصوص ش یاحساس

حس ارزش و  جادیو متفاوت، ا بایبا استفاده از جملات ز تواندیم

طرح ها و  ،ی. استفاده از نقاشدنشان ده انیمشترتفاوت را به

 یمهم باشد. برا تیشخص جادیدر ا تواندیخاص، م یها یقیموس

ارد، تمرکز د یعیبر استفاده از مواد طب ،یفروشینیریمثال، اگر ش

در  ،یعیطب طیمحصولات با مح لمیبا استفاده از عکس و ف توانیم

 بگذارد. شینماآن را به ،یاجتماع یهاو شبکه تیسا

ه بهتر و ب یارائه کننده تجربه ها ،یدر هر تلاش دیبرند با تا،ینها

که مراقب  یفروشینیریش کیبه  انیباشد. مشتر یادماندنی

. ارائه خدمات پس از فروش و شوندیاست، وفادار م شانیهاتجربه

و دوستانه در فروشگاه، ارائه محصولات با  یمیصم یفضا جادیا

هم العاده مفوق یهاتجربه جادیدر ا یهمگ ک،یو ش بایز یبندبسته

از محصولات در  لمیفهستند. به طور مثال، استفاده از عکس و 
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 انیباعث جلب توجه مشتر تواندیم بایخاص و ز یها یبندبسته

 شود.

 

برند  یها: تداوم ارزشیدر ذهن مشتر داریپا ینیآفرنقش

 یفروشینیریش

با  یتنها به ارائه محصول ،یامروز یرقابت یایموفق در دن یبرندساز

و  داریتعامل پا جادیا ی. براشودیو خوشمزه محدود نم تیفیک

را  برند یهاکه ارزش میهست یایاستراتژ ازمندین ،یمشتر یوفادار

ر از پروسه، فرات نیالقا کند. ا یو با دقت به مشتر وستهیبه طور پ

جانبه مستمر و همه یتعهد ازمندیمدت، نکوتاه یابیبازار نیکمپ کی

 است.

 مانسیخود را به عنوان ر یهاارزش دیموفق، با یفروشینیریش کی

ل شام توانندیها مارزش نی. اردیدر نظر بگ انیبا مشتر یارتباط

از  تیپخت، حما یسنت یهاروش ک،یارگان هیاستفاده از مواد اول

باشند. مهم  یدست یاز هنرها یبانیپشت یحت ای ست،یز طیمح

 رچهکپایبلکه مهم است که آنها به طور  ست،یها چکه ارزش ستین

ل شام یکپارچگی نیبرند وجود داشته باشند. ا یهاتمام جنبهدر 



ی برندسازی اصول ین  ی شیر ی     ها فروش 

 

54 

 ریو فروشگاه گرفته تا کلام برند و تصاو تیساوب یاز طراح یزیهرچ

 است. یغاتیتبل یدئوهایو و

 یفروشینیریش کیدارد.  یاکنندهنییراه، زبان برند نقش تع نیا در

 ،کندیبنا م کیخود را بر اساس استفاده از مواد ارگان یهاکه ارزش

 عتیاحترام به طب یدهندهکه نشان یبا زبان خاص و جملات تواندیم

 نیا یمثال، در محتواها یالقا کند. برا یو سلامت هستند، به مشتر

 با کیمواد ارگان"، "عتیطعم ناب طب"همچون  یصطلاحاتبرند، ا

 فیعارت نیو ا رودیبه کار م "ستیز طیمح انیحام" ای، "بالا تیفیک

 .شودیهمراه م کیارگان یهاو شفاف از مزرعه نیدلنش یهاعکس با

 تیاعتماد و تقو جادیدر ا یشواهد و مدارک مستند، نقش مهم ارائه

 ت،یفیک یهای. استفاده از گواهکندیم فایبرند ا یهاارزش

از جمله  ه،یو اطلاعات کامل در مورد مواد اول ک،یارگان یهانشان

 که بر یفروشینیریش کیموثر است. به عنوان مثال،  یراهکارها

 و هایبا ارائه گواه تواندیدارد، م دیتأک یمحل یرهایاستفاده از ش

 .روشن سازد انیمشتر یموضوع را برا نیا ،یریش یهامزرعه ریتصاو

است. برند  ندیفرآ نیا یاتیبخش ح ،یو تعامل با مشتر یهمکار

، خلاقانه یهاارائه مسابقه ،یآموزش یهاکارگاه یبا برگزار تواندیم

تعهد خود را به  ،یاجتماع یهادر شبکه یتعامل ییفضا جادیا ای
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از طرفداران برند، با  یگروه جادیمثال، ا یها نشان دهد. براارزش

در  واندتیم ،ینیریش هیمرتبط با پخت و ته اتیربارائه نکات و تج

 موثر باشد. نایو شناخت مشتر یوفادار شیافزا

 ،یفروشینیریگرفت. هر ش دهیناد دیرا نبا ییگوداستان تیاهم

دارد. چه داستان پشتکار و عشق به  یداستان منحصر به فرد

فاده است ،یعیاز منابع طب تیاز حما یاباشد، چه قصه یپزینیریش

و  یاحساس یبرند را به شکل یهاارزش تواندیها مداستان نیاز ا

 در قالب تواندیداستان م نی. اندمنتقل ک انیماندگار به مشتر

 فروشگاه نیتریو یطراح یحت ایجذاب،  یهاکوتاه، متن یدئوهایو

 شود. دهید

خود،  تیو شخص تیهو تیبا حفظ و تقو دیبرند با ت،ینها در

حس تعلق  انیبه مشتر ند،یفرا نیها را در عمل نشان دهد. اارزش

 لیو آنان را به طرفداران وفادار برند تبد بخشدیم یو ارتباط احساس

مداوم و قابل  یهاارزش جادیبا ا وستهیامر به طور پ نی. اکندیم

را فراهم  داریپا یهابستر تعامل ،یمشتر اتیاعتماد، در تجرب

 .آوردیم
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برند  یهاارزش ی: ارتقاهایازمندینقوش پنهان ن ییشناسا

 یورد مشتربازخ یبر مبنا یفروشینیریش

 ازمندین ،یفروشینیریبرند ش یهامستمر ارزش یارتقا یبرا

 هم بر شناخت دیبا کردیرو نی. امیهست ایو پو هیدو سو یکردیرو

متمرکز شود و هم از بازخوردها به  انیمشتر یازهاین قیو دق قیعم

 قیدق یبهبود مستمر بهره ببرد. مطالعه یبرا یاچهیعنوان در

 ت.اس ندیفرا نیا یبرا ییطلا دیکل ،یمشتر حاتیرفتارها و ترج

متنوع و  یهاروش قیها را از طرداده یآورجمع ندیفرا دیبا ابتدا،

 یهاداده لیها، تحلمصاحبه ها،یخلاقانه انجام داد. نظرسنج

رفتار  میمستق یمشاهده یو حت ،یاجتماع یهاو شبکه تیوبسا

از اطلاعات باشند.  یغن یمنبع توانندیدر فروشگاه، م انیمشتر

 ییوفادار و آنها انیبا مشتر قیعم یهامصاحبه تیاهم ن،یهمچن

 دیااند را نبرا داشته یفروشینیریاز ش دیتجربه خر یکه به تازگ

ن پنها یازهایاطلاعات، الگوها و ن نیا قیدق لیگرفت. تحل دهیناد

 اتحیترج قیدق ی. به عنوان مثال، بررسسازدیرا آشکار م یمشتر

 ای ،ینیریش لفمخت یهاها و بافتدر مورد طعم انیمشتر ییغذا

مختلف  یهاها و مدلخاص در انتخاب طعم یالگوها ییشناسا

 یهاارزش یارتقا یبرا یاطلاعات ارزشمند تواندیم ،یبندبسته

 برند ارائه دهد.
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اطلاعات به دست  لیو تحل هیها، نوبت به تجزداده یآوراز جمع پس

ات اطلاع یسازفراتر از ساده دیبا لیو تحل هیتجز نی. ادرسیآمده م

و  انیمشتر یازهاین انیارتباطات پنهان م افتنیباشد و به دنبال 

 یکم لیتحل یاز ابزارها توانیمرحله، م نیبرند باشد. در ا یهاارزش

دست  نایمشتر دگاهیاز د ترقیعم یکرد تا به درک ستفادها یفیو ک

مورد توجه  یهابه ما نشان دهند که ارزش دیبا هایبررس نی. اافتی

و  یدر هماهنگ یبرند فعل یهابا ارزش ایکدام اند و آ انیمشتر

 نه. ایهستند  یخوانهم

داشته  یو طراح دیتول میبا ت یارتباط تنگاتنگ دیبعد، با یمرحله در

و ارائه  یدر طراح ماًیمستق دیها باداده لیتحل جی. نتامیباش

مورد استفاده قرار  انیمشتر اتیخدمات، و تجرب د،یمحصولات جد

ها مشخص شد که داده لیتحل قی. به عنوان مثال، اگر از طررندیگ

 اردیپا یکردیو با رو کیبا مواد ارگان یهاینیریبه ش انیمشتر

ه را با توج یبندمحصول و بسته یطراح توانیمند هستند، معلاقه

و  کیبر استفاده از مواد ارگان جیداد و به تدر رییتغ ازهاین نیبه ا

 تمرکز کرد. ستیز طیدوستدار مح یهایطراح

تجربه  بلکه ابد،ییبرند ارتقا م یهانه تنها ارزش ند،یفرا نیانجام ا با

 و ایپو کردیرو نیتر از همه، ا. اما مهمابدییبهبود م زین یمشتر
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تا برند به طور مداوم به  شودیامر سبب م نیاست. ا ریپذانعطاف

 .ردیرشد و تکامل قرار گ ریپاسخ دهد و در مس انیمشتر یازهاین

 یبه طور مرتب بررس دیمنبع ارزشمند، با کیبه عنوان  بازخوردها

 قیاز طر توانندیبازخوردها م نی. ارندیو مورد استفاده قرار بگ

خ سپرسش و پا یحت ای ،یاجتماع یهاشبکه ن،یآنلا یهاینظرسنج

 یهاشوند. مهم است که کانال یآورجمع انیبا مشتر میمستق

بازخورد در نظر گرفته شود تا از هر گونه  افتیدر یبرا یمتنوع

 به طور دی. سپس، بازخوردها بامیمطلع شو یو نقطه نظر دگاهید

 یخاص و نقاط ضعف احتمال یشوند تا الگوها لیو تحل یمنظم بررس

امر به برند کمک  نیشوند. ا ییو محصولات شناسا ندهایدر فرا

دهد  خاسپ انیمشتر یازهایو با دقت به ن وستهیتا به طور پ کندیم

 دهد. شیرا افزا انیمشتر یبهبود مستمر، وفادار قیو از طر
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 یماندگار در ذهن مشتر یابرند: خلق تجربه ینینقش آفر

چند  یکردیرو ،یفروش ینیریبرند ش تیو هو ریتصو تیتثب یبرا

. میکنیرا اتخاذ م انیبا مشتر یارتباط عاطف جادیبر ا یو مبتن یوجه

 جامع و یاخوشمزه، تجربه یهافراتر از ارائه صرفاً طعم کرد،یرو نیا

 .کندیخلق م انیمشتر یرا برا یادماندنیبه

م به عنوان ستون محک ه،یو اصالت مواد اول تیفیتمرکز بر ک ابتدا،

 تیفیو با ک کیارگان هی. استفاده از مواد اولشودیبرند مطرح م تیهو

 میترس انیرا در ذهن مشتر تیفیاز تعهد به سلامت و ک یبالا، نماد

ه نوآورانه و منحصر ب یباتیبا ترک یسنت یهاطعم قی. تلفکندیم

 .شودیم زیانگو خاطره رینظیب ییهاآمدن طعم دیدفرد، موجب پ

است.  برند ریتصو یدهدر شکل یدیکل یعنصر ،یبندبسته یطراح

مرتبط با  یها و نمادهاجذاب و خلاقانه، با استفاده از رنگ یطراح

. کندیالقا م یرا به مشتر زیحس تعلق و تما ،یرانیا تیفرهنگ و هو

بلکه داستان  کند،ینه تنها محصول را محافظت م ،یبندبسته

 .کشدیم ریبرند را به تصو تیو هو ینیریش

 یبرند است. طراح تیاز هو یگریفروشگاه، نماد د یفضا

 ییفضا ها،ینیریمدرن و هماهنگ با سبک و طعم ش یونیدکوراس

 ی. استفاده از نورپردازکندیم جادیا انیمشتر یرا برا نیآرام و دلنش



ی برندسازی اصول ین  ی شیر ی     ها فروش 

 

61 

و ماندگار را خلق  یاحساس یاتجربه م،یملا یقیمناسب و موس

 ندیو فرآ هیدر مورد مواد اول فافو ش قی. ارائه اطلاعات دقدینمایم

ن برند دام یو به وفادار تیرا تقو یاعتماد مشتر ها،ینیریش هیته

 .زندیم

منحصربه  شنهاداتیو ارائه پ یسازیخدمات سفارش ن،یبر ا علاوه

د برند فرمنحصربهو  یشخص تیبه هو ،یمشتر قهیفرد بر اساس سل

ق به ساختن حس تعل ان،یبا مشتر یتعاملات شخص جادی. ادیافزایم

 .انجامدیو لذت بردن از محصول م دیخر ندیآنها در فرآ تیو اهم

به عنوان بستر ارتباط موثر با  ،یاجتماع یهاشبکه یریکارگبه

 یتوابرند دارد. انتشار مح ریتصو تیدر تثب یاتیح ینقش ان،یمشتر

 جادیا ها،ینیریش هیته ندیها و فرآجذاب و مرتبط با طعم

 نیو اصالت، و همچن تیفیکننده کو منعکس نیدلنش ییهاداستان

آن را در ذهن  ریتصو تواندیم ،خلاقانه برند تینشان دادن هو

 کند. تیتثب انیمشتر

به  واندتیم ،یپزینیریمرتبط با ش یآموزش یهاکردن کارگاه برگزار

منجر شود.  انیو تعاملات دو طرفه با مشتر ترقیارتباط عم جادیا

 تیبه تثب ان،یمشتر یارزش افزوده برا جادیاقدامات، علاوه بر ا نیا

 .انجامدیم یپزینیریخلاق و متخصص برند در صنعت ش تیهو
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اتر جامع و فر یاما، بر خلق تجربه یبرندساز یاستراتژ ،یکل طوربه

 ،کندیرا جذب م انینه تنها مشتر کرد،یرو نیاز طعم تمرکز دارد. ا

د، در برن تی. هوسازدیم لیوفادار برند تبد رانیبلکه آنها را به سف

و  قیو ارتباط عم ،ینوآور ت،یفیاز ک یچارچوب، تجسم نیا

 ان است.یبا مشتر یاحساس

 

 یو چندوجه دهیچیپ یهاهدف: شبکه انیارتباط مؤثر با مشتر

 تعامل

هدف خود، ما از  انیمؤثر و دوطرفه با مشتر یارتباط یبرقرار یبرا

 میاستفاده خواه یارتباط یهاها و پلتفرماز کانال دهیچیپ یاشبکه

از  یمجموعه ساده از ابزارها، تجسم کیشبکه، فراتر از  نیکرد. ا

 یاو تجربه تیبرند را تقو تیتعاملات منظم و هدفمند است که هو

 .زندیرقم م انیمشتر یبرا رکامل و ماندگا

محسوب  یاتیح یارتباط یبسترها ،یاجتماع یهاشبکه ابتدا،

ار و تلگرام، با امکان انتش نستاگرامیمانند ا ییها. پلتفرمشوندیم

تا  دهندیجذاب، به ما اجازه م ییویدیو و یریتصو یمحتواها

. میذاربگ شیبه نما ییبالا تیفیو ک اتیرا با جزئ مانیهاینیریش

 نیپخت، و همچن ندیاز فرآ وتاهک یوهایدیجذاب، و یهاعکس
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ا به ر انیمشتر توانندیها، مو سنت هیمرتبط با مواد اول یهاداستان

 افیا ینقش موثر ،یحس تعلق و وفادار جادیخود جلب کنند و در ا

 کنند.

 یاطلاعات و ارتباط، نقش یمرکز مرکز کیبعنوان  ،ینترنتیا تیسا

لات محصو یعلاوه بر معرف ت،یسا نیدارد. در ا ندیفرا نیدر ا یدیکل

 ک،یارگان هیدر مورد مواد اول یاطلاعات جامع توانیو خدمات، م

را ارائه داد.  ینیریپشت هر ش یهاو داستان د،یتول یندهایفرآ

 رگیآسان، از د یدهو امکان سفارش نیرزرو آنلا ستمیس ن،یهمچن

 پلتفرم است. نیامکانات ا

 در زین ،یو شخص میمستق یابزار ارتباط کیبه عنوان  ل،یمیا

 ،یغاتیتبل یهالیمیدارد. ا یاژهیو گاهیما جا یهایزیربرنامه

 توانندی، مVIP انیوفادار و مشتر انیمشتر یخصوص برابه

مرتبط با محصولات  یهایروزرسانفرد و بهمنحصربه شنهاداتیپ

 یابزار برا نیاز ا توانیم ن،ینرا به آنان ارائه دهند. همچ دیجد

 استفاده کرد. ژهیو زیمسابقات و جوا یبرگزار

 یهامانند کارگاه ن،یو آفلا نیآنلا یدادهایرو یبرگزار ن،یبر ا علاوه

 دجایموجب ا تواندیم ،یجلسات تعامل ای ینیریپخت ش یآموزش

از  توانیم یشود. حت انیبا مشتر ترقیو عم یارتباطات شخص
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 یو معرف یآموزش پخت خانگ یها براپادکست ای نارهایوب

 استفاده کرد. دیمحصولات جد

به سوالات، ارائه اطلاعات و  ییپاسخگو یبرا ژهیبه و ،یتلفن تماس

 نی. اکندیم فایا ینقش مهم ان،یمشتر یهابه درخواست یدگیرس

پاسخ  انیبه مشتر میتا به طور مستق دهدیامکان را م نیابزار، به ما ا

 .میها را برآورده سازآن یازهایو ن میده

 یبرا یراه ،یپزینیریها و مجلات مرتبط با شبا وبلاگ یهمکار

است. مشارکت  دیبرند و محصولاتمان به مخاطبان هدف جد یمعرف

 یو برگزار ییغذا عیصنا یهاشگاهیمرتبط، مانند نما یدادهایدر رو

 ر است.برخوردا ییبالا تیاز اهم زیفروش، ن یهاشگاهینما

 یهاها و کانالپلتفرم نیاز ا یبیاستفاده هماهنگ و ترک ت،ینها در

 یو ماندگار برا یچندبعد یاتا تجربه کندیبه ما کمک م ،یارتباط

و برند خود  میده شیها را افزاآن یوفادار م،یخلق کن انمانیمشتر

 .میکن تیمعتبر و مورد اعتماد تثب یرا به عنوان مرجع
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 ینیریش یایدر دن داریارزش پا جادی: ایگذارمتیق یمعمار

از  یفرمول ساده، بازتاب کیما، فراتر از  یگذارمتیق یاستراتژ

 یاست که برا یاو تجربه هاینیریش یچندبعد یگذارارزش

است،  دیتول یهانهیهز ینه تنها بر مبنا نی. امیکنیخلق م انیمشتر

تر، ارزش افزوده را به صورت متقابل با انتظار جامع یبلکه از نگاه

 .کندیم یهدف بررس انیمشتر

 میکنیم میتنظ یارا به گونه هامتیبا درک کامل بازار هدف، ق ما

 یبرند، سودآور یکند و هم برا نیرا تام انیمشتر تیکه هم رضا

نه  ،یگذارارزش هیبر پا یکردیاز رو یریگکند. با بهره جادیا داریپا

و  ینوآور ت،یفیاز ک یتا سطح میتلاش دار نه،یهز هیفقط بر پا

 آن را در بازار نشان دهد. یکه ارزش واقع میدهتجربه را ارائه 

 یذارگمتیمدل ق کیمنحصر به فرد، استفاده از  یهایژگیاز و یکی

 زانیخاص و م باتیترک ،ینیریمدل بر اساس نوع ش نیاست. ا ریمتغ

 یها. به عنوان مثال، در فصلشودیم میلف تنظتقاضا در فصول مخت

 نیبه صورت متناسب با ا زین هامتیتقاضا، ق شیپرطرفدار، با افزا

عرضه و تقاضا حفظ شود.  نیتا تعادل ب ابندییم شیافزا ش،یافزا

بر اساس  یگذارمتیخاص و محدود، ق یهاینیریش یبرا ن،یهمچن

 .شودیم میمنحصر به فرد بودن و ارزش افزوده آنها، تنظ
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. میریگیبه کار م یدقت فراوان ه،یدر انتخاب مواد اول ن،یبر ا علاوه

را  دیتول یهانهیبالا، هز تیفیو با ک کیارگان هیانتخاب مواد اول

 یبرا یاارزش افزوده ت،یکه در نها ییجااما از آن دهد؛یم شیافزا

 ،یگذارمتیق یبرا د،یافزایم انیمشتر یو تجربه هاینیریش

ارزش افزوده  نیتا ا شودیانجام م یو مرتب بازنگر ظمصورت منبه

 منعکس کند. یرا به درست

 تیفیانبوه با حفظ ک دیتول یبلندمدت برا یهایزیربرنامه ن،یهمچن

و مقرون به  تریرقابت یهامتیتا ق دهدیبالا، به ما امکان م

ا ب یهمکار ی. تلاش برامیقرار ده انیمشتر اریرا در اخت یترصرفه

 ،نیتام رهیدر زنج داریارتباطات پا جادیبرتر و ا کنندگاننیتأم

 .کندیکنترل م یرا به نحو موثر هیاولمواد  یهانهیهز

است، در  تیحائز اهم یگذارمتیما در ق یکه برا یگرید تیاهم

با  تطابق یاست. ما برا یجار یهانهینظر گرفتن نوسانات بازار و هز

و در صورت لزوم،  یرا به صورت مداوم بررس هامتیبازار، ق راتییتغ

تا تعادل  میکنیم یهمواره سع ق،یطر نی. از امیکنیم یبازنگر

فظ ح انیمشتر تیو رضا یسودآور د،یتول یهانهیهز نیب یمناسب

 .میکن
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 انیمشتر یهدفمند، برا یهافیو تخف ژهیو یهاارائه بسته ت،ینها در

 ،یجذب و وفادار زمیمکان کیخاص، به عنوان  یهاوفادار و گروه

نوع  نی. اکندیم فایما ا یگذارمتیق یرا در استراتژ ینقش مهم

به  ان،یمتنوع مشتر یازهایبه ن ییو پاسخگو ییبا شناسا ،یاستراتژ

 .کندیبا آنها کمک م تریوق یارتباط یبرقرار

 

 یفروش ینیریبرند ش یو اصالت در بنا تیفیک یینقش طلا

 غات،یموفق، نه فقط به ظاهر و تبل نگیامروز، برند یرقابت یایدن در

و اصالت وابسته است.  تیفیمحصول ک یِبلکه به هسته مرکز

 هیپا نیخود به ا یکه در ساختار برندساز ییها یفروش ینیریش

 یرارا ب یمیدا تیو محبوب یکنند، موجبات ماندگار یم هیمحکم تک

و  زیمتما ینوشتار، به روش ها نیاآورند. ما در  یخود فراهم م

 یو اصالت محصولات در برندساز تیفیاثرگذار در برجسته کردن ک

 پرداخت. میخواه یفروش ینیریش

 نیبالا است. ا تیفیو با ک کیارگان هیگام، انتخاب مواد اول نیاول

 کیبه آن اشاره شد، صرفاً  زین یگذار متیانتخاب که در بخش ق

نسبت به  قیعم یبلکه نشان از تعهد ست،ین یعامل اقتصاد

. دهند یها ارائه م ینیریاست که ش یتجرب تیفیو ک انیمشتر
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شده، به برند  نیتضم تیفیبا منشاء و ک هیاستفاده از مواد اول

مر با ا نیبخشد. ا یرا م انیاعتبار و اعتماد مشتر ،یفروش ینیریش

ف، در مراحل مختل تیفیکنترل ک قیدق یها ستمیس یریبه کارگ

 شود. یم تیتا عرضه، تقو دیاز تول

و  دیتول یروش ها رد،یمورد توجه قرار گ دیکه با یگرید تیاهم

 زاتیمدرن و تجه یها کیساخت است. استفاده از تکن یندهایفرآ

 تیفیشود، بلکه حفظ ک یم ییکارا شینه تنها موجب افزا شرفته،یپ

 ن،ی. همچندینما یم نیتضم ندیها را در طول فرآ ینیریو اصالت ش

 ینیریدر هنر ش یذات یو ارزش ها یسنت یروش ها یریبه کارگ

 شود. منجر زیمنحصر به فرد و شگفت انگ یتواند به برند یم ،یپز

 دیتول میآموزش و مهارت ت تیاهم ند،یمواد و فرآ تیفیکنار ک در

به عنوان حافظ  ده،یآموزش د دیتول میمحسوس است. ت اریبس

ارد. د تیفیباک یدر ارائه تجربه ا یو اصالت، نقش اساس تیفیک

 ،یتخصص یدر آموزش و ارائه دوره ها نینو یاستفاده از روش ها

 تیفیبر ک ت،یشود و در نها یم میت نیدانش و مهارت ا تیباعث تقو

 گذارد. یمثبت م ریتاث ییمحصول نها

 یمحصول، به عنوان سنگ بناها تیفیکه اصالت و ک میمعتقد ما

عکس من یفروش ینیریش یها تیدر تمام بخش ها و فعال دیبرند، با
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 تیجذاب و متناسب با ماه یها یبسته بند یطراح قیشود. از طر

 ه،یو منشاء مواد اول تیفیشفاف درباره ک یمحصولات، تا اطلاع رسان

جا  انیدر ذهن مشتر یمحسوس راصول را به طو نیتوان ا یم

 انداخت.

در  یمحصول، نقش مهم یو گارانت یبانیپشت یبرنامه ها ت،ینها در

 ییکنند. درک و پاسخگو یم فایا انیمشتر یاعتماد و وفادار جادیا

محصولات و ارائه  تیفیدر مورد ک انیمشتر یبه بازخوردها

 شیبرند و افزا تیحل مشکلات، باعث تقو یمناسب برا یراهکارها

 شود. یارزش آن در بازار م

 

 یفروش ینیریبرند ش ییو شکوفا یداریپا یبرا نگرانهندهیآ ینگرش

 کردیرو کی ازمندین ،یفروش ینیریبرند ش ییو شکوفا یداریپا یبرا

 یازار، نوآورب قیدق لیتحل هیکه بر پا میهست نانهیبشیبلندمدت و پ

برنامه  نیبنا شده باشد. ا انیروزافزون مشتر یازهایبه ن ییو پاسخگو

 است. یقابل بررس یدر چهار چارچوب اصل نده،یآ ینیبشیپ

 ریاثت ،ی: توسعه مداوم فناورکیتحولات تکنولوژ ینیبشی. پالف

 یوندهار یریگیو ارائه خدمات دارد. ما با پ دیتول وهیبر ش یمیمستق

 یریکارگبه ندها،یفرآ ونیاتوماس رینظ ،ییغذا یدر حوزه فناور نینو
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رل کنت نینو یهاو استفاده از روش ت،یریمد شرفتهیپ یافزارهانرم

. میخود دار یدیتول یندهایفرآ یروزرسانبه در یسع ت،یفیک

چاپ سه  رینوظهور، نظ یهایدر تکنولوژ یگذارهیسرما ن،یهمچن

 زانیم نیپخت و پز با کمتر یهاروش ایو  ییمواد غذا یبعد

ر محصول مؤث تیفیک شیو افزا هانهیدر کاهش هز تواندیم عات،یضا

ارائه  فروش و نیآنلا یاهتوجه به توسعه پلتفرم ن،یباشد. علاوه بر ا

 برخوردار است. یا ژهیو تیاز اهم ن،یتجربه آنلا

 یازهایاز رفتار و ن قی: درک عمیتحولات بازار و رقابت لی. تحلب

 ینیبشیدر پ یدیکل یتحولات بازار، نقش قیدق لیو تحل انیمشتر

مداوم  یدارد. با بررس دیجد یهاها و فرصتبه چالش ییو پاسخگو

و نوظهور،  دیجد یهاقهیو با در نظر گرفتن سل ،یمصرف یروندها

 دیبازار و ارائه محصولات جد ندهیفزا یازهاین ییبه شناسا میتوانیم

 یهاز روشا یریرقبا و الگوگ قیدق شی. پامیاقدام کن افته،یبهبود  ای

 تواندینقاط ضعف و قوت خود، م ییموفق آنان، همراه با شناسا

 را شکل دهد. یبهتر یرقابت یهایاستراتژ

و  متخصص می: تیدر آموزش و توسعه منابع انسان یگذارهی. سرماج

 یزیربرند معتبر است. برنامه کی ییدارا نیمهمتر ده،یدآموزش

و  ،یتیریو مد یفن یهاداوم، توسعه مهارتم یهاآموزش یبرا

ت، محصولا تیفیو ک یوربهره شیدانش کارکنان، باعث افزا یارتقا
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 شیافزا تی. با توجه به اهمشودیم دارتقاء سطح برن تیو در نها

 یهاو روش کیتکنولوژ یهایدانش و مهارت در مواجهه با نوآور

 ،یاتیعمل یهاو کارگاه یتخصص یآموزش یهابرنامه ت،یریمد دیجد

 .کندیم فایا یاتینقش ح

به  : توجهیاجتماع تیو مسئول داریپا می. توسعه و انطباق بر مفاهد

 استفاده از عات،یاز جمله کاهش ضا ،یطیمحستیز یداریمباحث پا

در عصر  ن،یتام رهیدر زنج یاصول اخلاق تیو رعا داریپا هیمواد اول

رند، ب ریها علاوه بر بهبود تصوجنبه نیدارد. ا یاریبس تیحاضر، اهم

در بازار  داریو حضور پا انیمشتر شتریجاد اعتماد بیمنجر به ا

 یریپذتیمسئول یدر راستا دیبا ،یآت یهایزیر. برنامهشوندیم

 یهااز طرح تیحما ،یاز جوامع محل تیهمچون حما ،یاجتماع

 .ابدیتوسعه  ه،یریخ یهاتیفعال ایو  ،یطیمحستیز

 یبرا ندهیآ ینیبشیاز برنامه جامع پ یچهار چارچوب، بخش نیا

 یازهایبازار و ن راتییو رشد برند ما هستند که با تغ یداریپا

ه با ک میباور نیبه طور مستمر به روز خواهند شد. ما بر ا ان،یمشتر

ا به خود ر یفروش ینیریبرند ش میتوانیم نگرانه،ندهیآ یکردیرو

 .میکن تیدر بازار تثب داریپا و ربرند معتب کیعنوان 
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 منحصر به فرد یهاو ذائقه یبصر یهاهیآرا نیب یهماهنگ

 ینیریخود را در درون ش یهاشهیر ،یکیعناصر گراف ریو سا لوگو

طرح رنگ و فونت،  ای. آابندییخاص آن م یهاو در قلب طعم یفروش

 ایآ کشند؟یم ریرا به تصو یشنهادیپ یهاو حس طعم انیجر

را به وضوح نشان  هاینیریش یهایژگیها و ومزه ها،یبندبسته

به  و رودیم یبصر یشناسییبایاز ز رسوال، به فرات نیا دهند؟یم

اشاره  یو تجسم بصر ییحس چشا انیو معنادار م قیارتباط عم

 .کندیم

اده استف یچندوجه کردیرو کیاز  دیپرسش، با نیپاسخ به ا یبرا

 هاینیریش یهایژگیمختلف و و یهاکرد. اول، توجه به طعم

 خاص و متفاوت ینیریش ینوع ،یفروش ینیریش ایاست. آ یضرور

 زیعناصر جذاب و متما ها،ینیریش یهاطعم ایآ دهد؟یرا ارائه م

 یعیطب یهاعصاره ای یشکلات یهاتکه ها،وهیمانند طعم م یکننده ا

 ریلوگو و سا یسوالات در مرحله اول طراح نیدارند؟ پاسخ به ا

 .کندیمعنادار کمک م یبصر تیهو کی افتنیبه ما در  یعناصر بصر

نگ راه انتخاب ر نیترمناسب ها،ینیریش یهایژگیو ییاز شناسا بعد

زرد،  و یدار و به رنگ نارنجپرتقال یهاینیریو فونت است. مثلاً، ش

 نیطرح رنگ گرم و زنده استفاده کنند که در ع کیاز  توانندیم
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و مخاطبان آن سازگار باشد.  یفروشینیریش یحال با سبک طراح

مالاً احت ره،یت یهابا طرح آرام و شکلات یهاینیریش کهیدر حال نیا

 یهابا هاله دیو آرام و شا رهیت یهااز رنگ ز،یطرح رنگ متما کیاز 

 استفاده کنند. یانقره ای ییطلا

 یکیزیبا فضا و مکان ف دیبا یکیلوگو و عناصر گراف یطراح ت،ینها در

 کیلوگو  یمثال، طراح یهماهنگ باشند. برا زین یفروشینیریش

و متفاوت را منعکس کند،  کیحس ش دیلوکس با یفروشینیریش

 با تواندیم زین یخانوادگ یفروشینیریش کیلوگو  یو طراح

 را یاحساس محبت و همبستگ دارهیو گرم و ما یبساکت یهاطرح

 ینیریطعم ش دیبا یطراح گر،ید یبه مخاطب انتقال دهد. به عبارت

 را در ظاهر و مکان فروشگاه هم بازتاب دهد.

 ریلوگو و سا یرنگ، فونت، طراح نیو انسجام ب یهماهنگ تیاهم

 تمام عوامل را به دیبا ی. طراحستیقابل انکار ن یکیعناصر گراف

 کیمطمئن و موثر به عنوان  ستمیس کیباهم بافد که به  یاگونه

 ند.کمک ک یفروشینیریش یبرا یبصر رینظیمطمئن و ب تیهو
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 یردنوقفسه یبا استراتژ یبندبسته ی: طراحیبصر یبازشناس

 دیه بابلک شود،یختم نم ییبایموفق، تنها به ز یبندبسته یطراح

فروشگاه عمل کند.  یهاموثر در قفسه یابیابزار بازار کیبه عنوان 

 ینوردفروشگاه و اصول قفسه طیاز مح قیامر مستلزم درک عم نیا

از رقبا،  یانبوه انیمحصولات در م نکهیاز ا نانیاطم یاست. برا

در  را یفاکتور اساس نیچند دیبا کنند،یم لبمخاطب را به خود ج

 نظر گرفت.

رد. قفسه و نوع فروشگاه توجه ک یکیزیف یهایژگیوبه  دیابتدا، با در

 ر؟گیو پر از محصولات د کیتار ایها روشن و باز هستند، قفسه ایآ

ن متناسب با آ دیبا یبنداگر فروشگاه لوکس و مدرن است، بسته

 یبنداست، بسته ییو روستا یشود. اگر فروشگاه سنت یسبک طراح

مهم  . عواملردیشکل بگ یو عناصر سنت عتیبا الهام از طب تواندیم

 ها درو فاصله قفسه طیها، نور محمانند رنگ غالب قفسه یگرید

 موثر است. یطراح یریگمیتصم

 هاینیریش نیبه ا یبه مخاطب هدف فکر کرد. چه کس دیادامه، با در

 خاص یهامناسبت یبرا یاهیهد هاینیریش نیا ایعلاقمند است؟ آ

مخاطب،  حاتیو ترج ازهایمصرف روزانه؟ درک ن یبرا ایهستند، 

است.  یاتیمطابق با انتظارات آنها ح یبندبسته یطراح یبرا



ی برندسازی اصول ین  ی شیر ی     ها فروش 

 

76 

شاد و  یهاممکن است با رنگ ا،یداه یجذاب برا یهایبندبسته

وزمره ر یهایبندکه بسته یمتفاوت باشند، در حال ینیتزئ یهاطرح

 باشند. تریتر و کاربردساده توانندیم

برجسته و  یهااست. رنگ یاتیح اریبس زیها نها و طرحرنگ نقش

 یرانتخاب بهت شوند،یمحصولات تفاوت قائل م ریکه با سا زیمتما

 ینیبشیپ رقابلیتند و غ یهااز رنگ دیحال، نبا نیهستند. با ا

 برند تیمنسجم و مرتبط با طعم و هو دیها بااستفاده کرد. طرح

مثلاً  ،اتیمرتبط با محتو رینمادها و تصاو ازاستفاده  نیباشند. همچن

 شیمحصول را افزا عیتواند شناخت سر یها، مو شکلات هاوهیم

 دهد.

است.  یضرور یبنداندازه و فرم بسته تیدرک اهم ن،یبر ا علاوه

در  یتها باشد و به راحاز نظر ابعاد، متناسب با قفسه دیبا یبندبسته

با  دیاب یبنددر نظر داشت که بسته دیبا ن،یدسترس باشد. همچن

استفاده  تیقابل یبالا و ساده قابل باز شدن باشد، که به راحت ییکارا

 .دهدیم شیرا افزا

دارد. مواد  یادیز تیاهم زیو بادوام ن تیفیاز مواد باک استفاده

حال  نیو در ع ییقابل شناسا یبه طرز قابل قبول دیبا یبندبسته

اسب درک مواد من یبه معنا نیباشند. ا یکیزیف بیمقاوم در برابر آس
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هست.  زیحفظ تازه بودن محصولات و سهولت حمل و نقل ن یبرا

 ظاهر خود را حفظ کند. ،یطولان دتم یبرا دیبا یبندبسته

 دیمختلف قبل از تول یهادر فروشگاه یشیآزما یهاتست ت،ینها در

نقاط ضعف و  ییساها به شناآزمون نیدارد. ا یفراوان تیانبوه، اهم

 جادیو امکان ا کنندیکمک م یواقع طیدر مح یبندقوت بسته

 .آورندیلازم را فراهم م راتییتغ

 

 یفروشینیریش تالیجید یایدر دن یو تجربه کاربر یبصر یخوانهم

ارائه  یبرا ییتنها فضا گرید ،یاجتماع یهاو شبکه تیساوب یطراح

 تیوه ییبازنما یبرا یدیکل ییبلکه بسترها ستند،یاطلاعات ن

شمار مخاطبان به یبخش برالذت یاتجربه جادیبرند و ا یبصر

در تعاملات و روابط  یدو حوزه در کنار هم، نقش مهم نی. اندیآیم

 یو صفحات اجتماع تیساوب کی. ددارن انیبلندمدت با مشتر

هماهنگ باشند و به  یفروشینیریش یبصر تیبا هو دیموفق، با

 یرا برا ینیروان و دلنش یشوند که تجربه کاربر یطراح یاگونه

 فراهم کنند. دکنندگانیبازد

ها، نمادها و ها، فونتاستفاده از رنگ یبه معنا ،یبصر یهمخوان

 یابیبازار یابزارها ریو سا یبندبا طرح بسته کسانی یکیعناصر گراف
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و انسجام را در ذهن  یکپارچگیاحساس  ،یهماهنگ نیاست. ا

 یمعرف یطور کامل و واضحو برند را به کندیم جادیب امخاط

م ه یمجاز یدر فضا دیبا ن،ینشجذاب و دل یبند. بستهدینمایم

 یشده و مخاطب آن را به درست تیبرند تقو تیتکرار شود تا هو

 بشناسد.

. ودشیخلاصه نم یبصر یخوب، اما، فقط به همخوان یکاربر تجربه

 یسرعت بارگذار ،یو صفحات اجتماع تیساوب یدر ناوبر یراحت

اطلاعات و سهولت در ارتباط با برند، از  افتنیدر  یصفحات، سادگ

 تیساوب کیمطلوب هستند.  یتجربه کاربر جادیا یدیعوامل کل

با  ییهانامرتبط و عکس یهارنگها و با فونت ده،یچیشلوغ و پ

 .اردگذیجا ممخاطب به یبرا یمنف یاقطعاً تجربه ن،ییپا تیفیک

ها انواع دستگاه یبرا یاجتماع یهاو شبکه تیساوب یسازمناسب

ه ب دیاست. صفحات با یضرور ی( امروتریتبلت، کامپ ل،ی)موبا

داده  شینما یخوببه یشوند که در هر دستگاه یطراح یاگونه

 از آن استفاده کند. یشوند و کاربر بتواند به آسان

 تیساو وب یت اجتماعصفحا یمهم است که محتوا ن،یهمچن

 یو تازگ تیامر، به حفظ جذاب نیشوند. ا یروزرسانطور منظم بهبه

 یهاتیکه برند، به فعال دهدیو نشان م کندیکمک م تیساوب



ی برندسازی اصول ین  ی شیر ی     ها فروش 

 

79 

نکات  ها،ینیریمرتبط با ش ی. محتوادهدیم تیخود اهم نیآنلا

و  دیتول ندیاز فرا تنوعم یوهایدیجذاب و و یهاعکس ،یآشپز

را به صفحات جذب کنند و  دکنندگانیبازد توانندیمحصولات، م

 آنها رقم بزنند. یبرا یتجربه مثبت

ت. داش ژهیتوجه و یاجتماع یهابه مکالمات در شبکه دیبا ت،ینها در

تعامل با آنها و ارائه  ان،یبه سوالات و نظرات مشتر ییپاسخگو

ک کم انیمشتر رابطه با قیبه تعم تواندیخدمات پس از فروش، م

 یبرند، تنها در قالب طراح یبصر تیهو ب،یترتنیاکند. به یانیشا

و  کندیم دایپ یتجل زین نیبلکه در تعاملات آنلا شودیخلاصه نم

 .کندیرا به خود جذب م انیمشتر

 

 یمجاز یایبه دن یفروش ینیرینقلِ روحِ ش

زبان است که  نیزبانِ خاموشِ برند شماست. ا ،یکیگراف یطراح

منحصر به فرد  یهیحس و حال، فرهنگ و روح تواندیم

 یاربهها را با تجمنتقل کند، و آن انیرا به مشتر تانیفروشینیریش

کار صرفاً به انتخاب رنگ  نیرو سازد. اروبه ینشدنخاص و فراموش

برند، و داستان  تیاز هو قیعم رکبلکه د شود،یو فونت ختم نم

 است. تیموفق دیپشت آن، کل
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. کنندیم یها را بازنقش نقاّشان قصه نه،یزم نیدر ا ر،یتصاو

 یهاو بافت فیظر اتیاز محصولات، جزئ یاو حرفه بایز یهایعکاس

 ینیریرا با عطر و طعمِ هر ش یو مشتر گذارندیم شیجذاب را به نما

برجسته کردن  ینو و خلاقانه، برا دید یهاهی. از زاوکنندیآشنا م

با  دیتوانیمثال، م ی. برادیاستفاده کن ینیریش ره یظاهر ییبایز

را نشان  ینیریخاص هر ش یمناسب، جلوه یاستفاده از نورپرداز

 ریرا به تصو ریخم یریگشکل اتیجزئ ک،ینزد یاهیاز زاو ای د،یده

 .دیبکش

 یهیحالت و روح ،یقیموس یهابه عنوان نغمه توانندیم زین هارنگ

هماهنگ و مطابق با سبک  یهارا القا کنند. انتخاب رنگ یمتفاوت

 یهمخوان جادیموجود در فروشگاه، باعث ا یاصل یهابرند، مثل رنگ

ها رنگ ن،ی. همچنشودیم نندگانیو احساس آشنا و امن در ب یبصر

 تیاز فرهنگ و شخص ریتعب یبرا یابزار انبه عنو توانندیم

اد، گرم و ش یهامثال، استفاده از رنگ یباشند. برا یفروشینیریش

 .کندیرا القا م یو خوشحال تیمیاحساس صم

ه در ک یدارند. فونت تیاهم امیدر انتقال پ ز،ین یانتخاب یهافونت

 با سبک برند و دیبا رود،یبه کار م یاجتماع یهاو شبکه تیساوب

ط وبا خط ییهامثال، فونت یداشته باشد. برا ینوع محصول هماهنگ

 . اما استفادهکنندیم نانیو اطم تیمیحس صم جادیا ز،یساده و تم
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به مخاطب القا کند که شما  تواندیم ب،یو غر بیعج یهااز فونت

 .دیدار یخود توجه خاص ینیریو طعم ش تیفیک یبر رو

ه توج زین یبه عوامل کوچک و جزئ ،یکیگراف یدر طراح ت،ینها در

رند ب ییشناسا یبرا یدیکلمات کل. نمادها و لوگو، همانند دیکن

 ریتأث توانندیم ،یو کوچکِ طراح فیظر اتیجزئ یشماست. حت

 د.داشته باش یفروشینیریبر حس و حال و فرهنگ خاص ش ییبسزا

حس و حال خاص  دیتوانیعناصر به طور هدفمند، م نیا بیترک با

و  دیمنتقل کن انیرا به مشتر تانیفروشینیریو منحصر به فرد ش

 .دیده وندیپ یقیها را با برند شما به طور عمآن

 

 دوامِ برند است یِرکنِ اساس ،یبصر تیهو یِریپذانعطاف

عصرِ امروز، جهانِ تجارت به سرعتِ نور در حال تحول است.  در

قرار  یابیبرندها را مورد ارز د،یو توقعاتِ جد ازهایبا ن انیمشتر

 کی یِ بصر تیهو یِ کیگراف یتحولِ مداوم، طراح نی. در ادهندیم

با  ،یهتوجقابل یِریپذو انعطاف یبا هوشمند دیبا ،یفروش ینیریش

 در حال تحولِ بازار همراه شود. عاتِو توق دیجد یروندها
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 تِیو جذاب یظاهر ییِبایموفق، تنها به ز یِ بصر تیهو یِطراح کی

د برن تِیمظهرِ روح و شخص دی. بلکه باشودیمحدود نم یریتصو

ل به رشد و تکام ازیموجودِ زنده، ن کیروحِ برند، به عنوان  نیباشد. ا

تا  کندیکمک م هایفروش ینیرینکته، به ش نیا قِیدارد. درکِ دق

 به ر،یمتغ انِیمشتر یازهایدر طول زمان، با ن راخود  یِ بصر تیهو

 روز و سازگار سازند.

 یاهدر ارائه تجرب ،یو تحولاتِ اجتماع یکیتکنولوژ راتِ ییتغ رشِیپذ

است. استفاده از  تیحائز اهم اریبس ها،ینیریش رِ یگو چشم یعال

اط تعامل و ارتب یبرا یرا به بستر نیآنلا یفضا ،یاجتماع یهارسانه

 ،یدر عکاس دیجد یروندها ن،یکرده است. همچن لیتبد انیبا مشتر

رمِ شکل و ف توانندیم ،یظاهر ییبایز دنِیکش ریعلاوه بر به تصو

برند به کار  تیهو انِ یمحصولات و ب شِ ینما یرا برا یترخلاقانه

 .رندیگ

 یابه گونه دیبا یفروش ینیریش یِبصر تیهو یِ طراح ن،یبنابرا

ول در ط نه،یهز نیو با صرف کمتر یشود که بتواند به راحت یطراح

هماهنگ شود. استفاده  انیمشتر یازهایو ن دیجد یزمان با روندها

لازم در  راتِییقابل انعطاف، موجب سهولتِ تغ یِ طراح یابزارها از

 .شودیم ندهیآ
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 یهاکیمانند استفاده از تکن ،یطراح دیجد یبا روندها یهمراه

 د،یجد یهاخلاقانه و استفاده از رنگ یِ نورپرداز ،یمدرن عکاس

را  خود یبصر تِ یکمک کند تا هو هایفروش ینیریبه ش تواندیم

 ات،رییتغ نیماندگار شوند. ا انینگه دارند و در ذهنِ مشتر زیمتما

ر منج ،یبرند بوده و از طرف یِ و نوآور تیکنندهِ رشدِ خلاقمنعکس

 انیبازار و مشتر یازهایبه ن ییبه نشان دادنِ تداوم و پاسخگو

 .شودیم

ت. داش ژهیتوجه و انیبه بازخورد و نظرات مشتر دیبا ن،یبر ا علاوه

 هایفروش ینیریبه ش ان،یمشتر نیآنلا یو رفتارهانظرات  شیپا

خود  یِبصر یخود را برطرف کرده و طراح یازهایتا ن دهدیاجازه م

 سو کنند.آن ها هم یهاقهیو سل ازهایرا با ن

 انیتعامل با مشتر شِینه تنها سبب افزا د،یجد یبا روندها یهمراه

 یبرند است، که عاملِ مهم یِریپذانعطاف یشده، بلکه نشان دهنده

 است. هایفروش ینیریبلند مدتِ ش تیدر موفق
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 یدبندر بسته یبصر یدر فروشگاه: تجل ینیریجذاب ش شینما

ر د یپوشش محافظ، نقش موثر کیفراتر از  ،یبندبسته یطراح

نقش،  نی. اکندیم فایفروشگاه ا طیدر مح ینیریش شیو نما یمعرف

با  دیبلکه با شود،یمحدود نم یبصر تیو جذاب ییبایصرفاً به ز

فروشگاه هماهنگ باشد.  یبرند، مخاطب هدف و فضا یکل یاستراتژ

به  یاگونه را به ینیریدر فروشگاه، ش دیبا یبندبسته گر،ید انیبه ب

را به خود جلب کند و  یبگذارد که هم توجه مشتر شیمعرض نما

 .دیالقا نما یو طعم آن را به صورت بصر تیفیهم ک

 یطراح یکه به خوب ییهایبندکه بسته دهدینشان م تجربه

 نباینسبت به رق یمشتر حیو ترج زیحس تما جادیاند، در اشده

برند و مخاطب  تیامر، مستلزم درک کامل هو نیمؤثر هستند. ا

 لیو اص یسنت کردیبا رو یفروشینیریش کی دیهدف است. فرض کن

گرم،  یهابا رنگ ییهایبندصورت، بسته نیدارد؛ در ا تیفعال

 دهندیبرند را بازتاب م تیو ظرافت خاص، هم هو یسنت یهاطرح

نواز دارند. در مقابل، جذاب و چشم یافروشگاه، جلوه یو هم در فضا

با  ییهایبندبسته مال،ینیمدرن و م کردیبا رو یفروشینیریش

و مدرن را انتخاب خواهد کرد که  یخنث یهاخطوط ساده، رنگ

 آن است. یاز فلسفه طراح یاببازت
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 یاباشد که با فض یابه گونه دیبا یبندبسته یطراح ن،یبر ا علاوه

فروشگاه مدرن و  کیداشته باشد. مثلاً،  یهمخوان زیفروشگاه ن

 یدارد که ضمن جلب توجه، فضا ییهایبندبه بسته ازیبزرگ، ن

مورد،  نیو هرج و مرج نکند. در ا یدچار شلوغ زیفروشگاه را ن

متناسب با  یهاو رنگ مالینیم یبا طراح ییهایبندبسته

در  ینیریش یبر تجل یمثبت ریتاث توانندیفروشگاه، م ونیدکوراس

 فروشگاه داشته باشند.

 نیدر ا یگریامل مهم دع زین هایبندبسته دمانیو نحوه چ گاهیجا

قابل  هاینیریکه ش دیرا چ هایبندبسته یابه گونه دیمعادله است. با

وجود نداشته  یمشاهده و جذاب باشند، اما ازدحام و تداخل بصر

 نیمتنوع و هوشمندانه، و همچن یهایبندباشد. استفاده از قفسه

و  یبصر تیجذاب شیدر افزا تواندیها، من بستهیفاصله ب جادیا

 در فروشگاه موثر باشد. هاینیریش شینما

 زین یندبساخت و مصالح بکار رفته در بسته تیفیک گر،ید یسو از

من ض ت،یفیمحکم و با ک یبندگرفته شود. بسته دهیناد دینبا

رند را ب یریو اعتمادپذ تیفیاز ک یریمحصول، تصو یمنیا نیتضم

در  اهینیریجذاب ش شیمهم، در نما نی. اکندیمنتقل م یبه مشتر

 نیبا مشاهده ا یمشتر رایدارد، ز ینقش اساس زیفروشگاه ن طیمح

 .بردیم یپ ینیریو طعم ش تیفیبه ک یبه خوب ،یژگیو
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محصول و  تیفیک ،یبندبسته یطراح نیب یهماهنگ ت،ینها در

 هاینیریجذاب ش شیدر نما تیموفق دیکل تواندیفروشگاه، م یفضا

 در فروشگاه باشد.

 

 نقل حمل و یمنیابعاد ا ی: بررسینیریش یبصر یتجل ینیبازآفر

حدود م یو جلب توجه مشتر یباسازیصرفاً به ز ،یبندبسته یطراح

 نیداشته باشد. ا زین منیکارآمد و ا یعملکرد دیبلکه با شود،ینم

 در طول هاینیریو سلامت ش تیفیعملکرد در ارتباط با حفظ ک

برخوردار است.  یاالعادهفوق تیاز اهم ع،یحمل و نقل و توز ندیفرآ

 ،یناسشییبایفراتر از ز ،یبندبسته یطراح رد یمنیابعاد ا یبررس

به محصول کمک  یبرند و اعتماد مشتر تیفیک یواقع یبه تجل

 .کندیم

استحکام  از دیبرند، با یکیزیف ندهینما کیبه عنوان  ،یبندبسته هر

در مراحل مختلف حمل و نقل  یاحتمال یتحمل فشارها یبرا یکاف

، و وزن آن ینیریاستحکام، با توجه به نوع ش نیبرخوردار باشد. ا

 تیبه دقت محاسبه شود. جنس مواد بکار رفته، از جمله اهم دیبا

 .کندیم فایموضوع ا نیا رد یاساس ینقش ،یاتیح
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و  میضخ یبادوام و ضد ضربه، مانند مقوا هیاز مواد اول استفاده

محصول در طول سفر  تیفیدر حفظ ک تواندیمحافظ، م یهاهیلا

 یبندبسته یهاکیتکن یریبه کارگ ن،یموثر واقع شود. همچن

نفوذ  از یریجلوگ یبرا یاضاف یهاهیمانند استفاده از لا شرفته،یپ

لف مخت طیتحمل شرا یبرا یبندتهبس یریپذانعطاف ایرطوبت و 

اشته د هاینیریدر حفاظت از ش ییبسزا ریتاث تواندیم ،ییایجغراف

 باشد.

در برابر ضربات، رطوبت، و  یبندعملکرد بسته یچگونگ درک

ر نظر با د ت،یفیکنترل ک یهااست. تست یاتیح یدما، امر راتییتغ

به طور مرتب انجام  دیو حمل و نقل، با یمختلف جو طیگرفتن شرا

 نیضممحصول در مراحل مختلف ت تیفیاز حفظ ک نانیشود تا اطم

 شود.

ه از باشد ک یابه گونه دیبا یبندبسته یبر استحکام، طراح علاوه

در  یاحتمال یهابیو آس یله شدگ ،یدر برابر شکستگ ینیریش

مانند  ،یداخل یهاهیزمان حمل و نقل محافظت کند. استفاده از لا

 تواندیها، مدر جعبه یداخل یهاقفسه یطراح ای ،یمحافظت یهافوم

 کند. یریجلوگ هابیآس نیاز بروز ا
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به  دیبا یبنددر داخل بسته هاینیریش یرینحوه قرارگ ن،یهمچن

 یهابیکند و مانع از آس یریآنها جلوگ ییباشد که از جابجا یاگونه

 شود. گریکدیاز برخورد با  یناش

 به یبندبسته یدر طراح یمنیتوجه به ابعاد ا تیاهم ت،ینها در

. بلکه، میریبگ دهیرا ناد یبصر تیو جذاب ییبایکه ز ستیآن ن یمعنا

 یمنجر به طراح تواندیم ،یشناسییبایو ز یعملکرد بیترک

ا و هم ب پردازدیم هاینیریشود که هم به حفاظت از ش یبندبسته

برند را در  یبصر یتجل ،یهماهنگ نیابرند هماهنگ باشد.  تیهو

 خواهد کرد. تیها تقوجنبه یهمه

 

 یمشتر یدر وفادار یبند: نقش بستهدیخر یتجربه یبازخوان

را  دیخر یتجربه دیبا با،یجلد ز کیفراتر از  ،یبندبسته یطراح

 امر مستلزم نیکند. ا بیمجدد ترغ دیرا به خر یارتقا داده و مشتر

 ت،یاعتماد و رضا ت،یفیاز ک یبه عنوان نماد یبندآن است که بسته

 جادیا در یبندبسته یرگذاریباشد. تأث دهیبرند در هم تن تیبا هو

 یقابل بررس یمجدد، با توجه به عوامل مختلف دیرخ یبرا زهیانگ

 است.
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است. به  یمشتر یازهاین قیراستا، شناخت دق نیگام در ا نیاول

 یابر یزیچه چ»از جمله  یاساس ییهابه پرسش دیبا گر،یعبارت د

 یتجربه میتوانیچگونه م»و « مهم است؟ یبنددر بسته یمشتر

 یبندبه دنبال بسته ،یپاسخ داده شود. مشتر «م؟یکن نهیرا به دیخر

ا ر تیفیبتواند حس اعتماد و ک ول،است که ضمن حفاظت از محص

 یهاو ارزش هاقهیاز سل قیعم یبه شناخت ازین نیالقا کند. ا

 در بازار هدف دارد. انیمشتر

عمل  مجدد یابیارباز یبرا یابزار کیبه عنوان  تواندیم یبندبسته

اشد. داشته ب ینقش موثر تواندیبرند م یبصر تیهو نجا،یکند. در ا

ند، بر تیماندگار و مرتبط با هو یهاها، اشکال و طرحاستفاده از رنگ

 یاز برند در ذهن مشتر یادآوریمثبت و قابل  یاخاطره تواندیم

ذاب خلاقانه و ج یکیاستفاده از عناصر گراف ن،یکند. علاوه بر ا جادیا

 برند را به عنوان ،یقرار داده و به نوع ریمخاطب را تحت تأث تواندیم

 متبلور کند. یتجربه در ذهن مشتر کی

به  دتوانیبرند در تناسب باشد، م تیکه با هو یبندبسته یطراح

 نی. ادریقرار گ یمشتر دیمؤثر در سبد خر یابیابزار بازار کیعنوان 

 یمنجر به وفادار ،یبرند و مشتر نیب قیعم یطارتبا جادیامر با ا

و واضح  دیراستا، ارائه اطلاعات مف نیخواهد شد. در ا مدتیطولان

و موارد مصرف،  ینحوه نگهدار د،یتول خیتار ،در مورد محصول
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را  دیخر یدهد و تجربه شیرا به برند افزا یاعتماد مشتر تواندیم

را  شبختیرضا یاموفق، تجربه یبندبسته ت،یکند. در نها نهیبه

 .کندیمجدد م دیبه خر بیو او را ترغ کندیم جادیا یمشتر یبرا

 باشد که در یبه شکل دیبا یبندبسته یطراح گر،ید ییسو از

د، برن یقدرتمند برا یندهینما کیفروشگاه، به عنوان  یهاقفسه

در انتخاب  تواندیبازار، م یانداز رقابتدرک از چشم نیبدرخشد. ا

 دیاب هایبندباشد. بسته رگذاریتأث یبندبسته یهاها و طرحرنگ

 اشند.ب زیو متما صیقابل تشخ یکه به راحت دشون یطراح یاگونهبه

و قابل اعتماد در مورد محصول در  دیارائه اطلاعات مف تیاهم

چون نحوه  ی. اطلاعاتردیمورد توجه قرار گ دیبا زین یبندبسته

 دتواننیمصرف، م خیو تار دهندهلیمواد تشک ،یماندگاراستفاده، 

 قیمجدد تشو دیشوند و او را به خر یاعتماد در مشتر جادیباعث ا

 یخشبه عنوان ب دیبا یبندبسته یر، طراحیتفاس نیکنند. با تمام ا

طور برند در نظر گرفته شود و به یابیبازار یاز استراتژ ریناپذییجدا

 .ردیقرار گ یو بازنگر یو با دقت مورد بررس وستهیپ

 

 



ی برندسازی اصول ین  ی شیر ی     ها فروش 

 

92 

نگاه  کی: یبندبسته قیاز طر هاینیریبا ش یارتباط احساس جادیا

 به طعم و نوع قیعم

در انتقال  یجلد محافظ، نقش اساس کیفراتر از  ،یبندبسته

ه ک ها،ینیرینقش در مورد ش نیدارد. ا یمحصول به مشتر یتجربه

 جادیا یو احساس یحس یامتنوع خود، تجربه یهاها و بافتبا طعم

طعم و نوع  تواندیم یبندبسته ای. آشودیدوچندان م کنند،یم

 ینگاه دازمنیپرسش ن نیپاسخ به ا ند؟القا ک یرا به مشتر ینیریش

 و درک مخاطب هدف است. یطراح ندیبه فرا ترقیعم

 یبندمختلف بسته یهاپرسش، لازم است به جنبه نیپاسخ به ا یبرا

وجود م ریها، اشکال و تصاو. رنگمیداشته باش ژهیتوجه و هاینیریش

از طعم و  ینوع ،یبه صورت بصر توانندیم یبندبسته یبر رو

وشن ر یهااحساسات مرتبط با آن را القا کنند. مثلاً، استفاده از رنگ

و طراوت را  ینیریش دیکه نو ییهاو طرح کالو شاداب، با اش

 یو لذت را القا کند. از سو یحس شاد یبه مشتر تواندیم دهند،یم

 حس تواندیم تر،فیو اشکال ظر رهیت یهااستفاده از رنگ گر،ید

 کند. یرا در ذهن تداع یدگیچیلطافت و پ

در  زین یبندبسته یبرا هیبر رنگ و شکل، انتخاب مواد اول علاوه

 ای یاشهیش یهایدبنمؤثر است. بسته ینیرینوع طعم و ش یالقا
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و اصالت  تیفیاز ک ینوع توانندیخاص، م یهابا بافت یکاغذ

 ،یندبتوجه داشت که بسته دیبگذارند. اما با شیمحصول را به نما

 ینیریو قابل لمس ش یکه حس واقع ودش یطراح یاوهیبه ش دیبا

 ترقیتر و دقواضح یریتصو یرا منتقل کند و باعث شود که مشتر

 از آن را در ذهن بسازد.

حائز  زین یبندبسته یدر طراح یو اجتماع یعناصر فرهنگ درک

 یخاص برا یکه به شکل و ظاهر ییهااست. مثلاً در فرهنگ تیاهم

فرهنگ و  نیاز ا تواندیم یبندبسته دهند،یم تیاهم هاینیریش

حس تعلق در  جادیضمن ا ،یریگالهام نی. اردیها الهام بگسنت

ال، . به عنوان مثکندیکمک م ینیریبهتر ش ییبه بازنما ،یمشتر

را به  یمشتر تواندیم یاخاص منطقه یها و نمادهااستفاده از طرح

لقا ا یرا به صورت شفاف ینیریکند و طعم و نوع ش قیتشو دیخر

 کند.

ه ب تواندیم یبنداطلاعات در بسته یریو قرارگ یطراح ن،یهمچن

واضح و  ریامر مؤثر باشد. قرار دادن تصاو نیدر ا یابل توجهطور ق

در کنار اطلاعات مربوط به  ینیریش یدهنده لیاز مواد تشک یقیدق

از طعم و نوع آن به  یجامع و واقع یریتصو جادیدر ا تواندیآن، م

از انواع توت در کنار  یریعنوان مثال، تصو هکمک کند. ب یمشتر
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 دتوانیم ،ینیریش کیدر  یشفاف از طعم توت فرنگ یفیتوص

 د.کن جادیا یمشتر یبرا ینیریاز آن ش یشفاف و واقع یریتصو

مهم  اریسب ینیریو تجربه مصرف ش یبندبسته نیتعامل ب ت،ینها در

عم حس ط یکننده جادیو ا هیبتواند درک اول یبنداست. اگر بسته

 یبهتجر ،یدر ذهن مشتر یباشد و به نوع یدر مشتر ینیریو نوع ش

ارتقا  در یریبه طور چشمگ تواندیکند، م ینیبشیپ زیمصرف را ن

 یازهایامر در طول زمان و با درک ن نی. اباشدمؤثر  یمشتر یوفادار

 و بازار هدف، حاصل خواهد شد. یخاص هر مشتر

 

 یدر اعتمادساز ی: نقش اساسییبا مقررات غذا یبندبسته یخوانهم

در  یدیجلد محافظ، نقش کل کیفراتر از  ،یبندبسته یطراح

 نیاعتماد به محصول دارد. با ا جادیو ا یتجربه مشتر یریگشکل

در حوزه مواد  یقیو مقررات دق نیقوان رینقش تحت تاث نیحال، ا

موفق  یمقررات، در برندساز نیا تیقرار دارد. درک و رعا ییغذا

 برخوردار است. ییبالا تیها، از اهم یفروش ینیریش

با  یبندتطابق کامل بسته یبا مقررات، به معنا یهمخوان

اطلاعات  بات،یترک ه،یشده در مورد مواد اول نییتع یاستانداردها

ده دهن لیاست. به عنوان مثال، مواد تشک دیتول یهاو روش ،یضرور
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 ن،یشوند. همچن دیق یبندبسته یبا دقت و به طور کامل بر رو دیبا

 یموارد ضرور ریو سا یروش نگهدار انقضا، خیمربوط به تاراطلاعات 

 یااستاندارده تیبه صورت واضح و قابل خواندن ارائه شوند. رعا دیبا

 الزامات است. گریهم از د یمربوط به ابعاد و وزن بسته بند

ه ک کندیضمانت م ،ییمواد غذا یمنیمربوط به سلامت و ا مقررات

 از نانیبا اطم ،ینیریکنندگان در مواجهه با محصولات شمصرف

 نیوانق نیبه ا یتوجهیحاصل کنند. ب نانیآن اطم تیفیسلامت و ک

 یحت ایو  هامهیاز جمله جر یاعواقب ناخواسته تواندیم

 را به همراه داشته باشد. ندبر یبرا ریناپذجبران یهاخسارت

محدود  یقانون یهابه جنبه مقررات تنها نیا تیرعا تیاهم

ند به بر یوفادار شیو افزا یاعتماد مشتر جادیبلکه بر ا شود،ینم

حصول م تیفیاز سلامت و ک یمشتر یدارد. وقت میمستق ریتأث زین

 دایمجدد آن پ یو تجربه دیبه خر یشتریب لیمطمئن است، تما

هماهنگ باشد، نشان  استانداردهاکه با  یبندبسته ی. طراحکندیم

 برند است. تیتعهد و درک مسئول یدهنده

ربوط م یمطابقت کامل با استانداردها ،یدر نظر گرفتن الزامات فن با

. اردگذیو سلامت محصول هم اثر م تیفیدر ک ،یبندبه مواد بسته

 ت،سیز طیو سازگار با مح منیا هیبعنوان مثال، استفاده از مواد اول
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هم در سلامت محصول و هم در کاهش اثرات  ،یبندبسته یبرا

 .ردنقش دا ،یطیمح ستیز

و مقررات، نه تنها از  نیبا قوان یبندبسته یخوانهم ت،ینها در

تعهد  یدارد، بلکه نشان دهنده تیاهم یو قانون یحقوق یهاجنبه

بت مث یدهموضوع در شکل نیمحصول است. ا تیفیو ک یبه مشتر

 جادیدارد و موجبات ا یینقش بسزا هایفروش ینیریبرند ش داریو پا

 .کندیرا فراهم م یتردر مش نانیاعتماد و اطم
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 رینظیب باتیها: متفاوت شدن با ترکطعم ییرمزگشا

 یتنها طراح ها،یفروشینیریش یدر بازار رقابت زیتما جادیا یبرا

 یهامو طع باتیدر استفاده از ترک تی. رمز موفقستین یکاف یظاهر

 کیفراتر از صرفاً افزودن  ند،یفرا نیمنحصر به فرد نهفته است. ا

 یتازه و ماندگار برا یاخلق تجربه ازمندیاست و ن دیطعم جد

 مخاطب است.

 ییبازار و رقباست. شناسا قیدق لیگام، پژوهش و تحل نیاول

 نقشه ان،یبرطرف نشده مشتر یازهایموجود در بازار و ن یهاشکاف

موفق،  ی. برندهاکندیم مینوآورانه ترس یهاخلق طعم یراه را برا

 لیو اص یاز مواد خام بوم ،یمحل یهاقهیبا توجه به فرهنگ و سل

 یهاو طعم باتیاستفاده از ترک ن،یا بر. علاوه کنندیاستفاده م

به  تواندی، مکه فراتر از محدوده معمول هستند یمنحصر به فرد

 ببخشد. یدیها بعُد جدها و بافتدر طعم تیخلاق

 رهرمنتظیهوشمندانه و غ بیاز ترک ر،ینظیمخلوط ب یهاطعم جادیا

 یهاینیریاز ش یبی. به عنوان مثال، ترکشودیمواد مختلف ممکن م

 یاسابقهیو ب دیجد یهابه طعم تواندیبا عناصر مدرن، م یسنت

 دیجد یامتفاوت، تجربه یمواد با منشاء فرهنگ قیتلف ایمنجر شود. 

 .دهدیم هارائ شدهیو بوم
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به اصول  دیمنحصر به فرد، با یهادر خلق طعم تیموفق یبرا

متعادل  یابه گونه دیها باتوجه نمود. طعم یو کاربرد یارگونوم

و خلاقانه خلق کنند، بلکه با بافت،  بایز ییهاباشند که نه تنها مزه

 نیداشته باشند. ا یهماهنگ زین هاینیریش یختار ظاهرشکل و سا

ماندگار  یاخاطره ،یهماهنگ از طعم و بافت، در ذهن مشتر بیترک

 .کندیم میو مثبت را ترس

 یهاطعم تیو تثب یدر معرف ینقش مهم زین یبندبسته ن،یهمچن

ط با مرتب یهاو رنگ ری. استفاده از تصاوکندیم فایمنحصر به فرد ا

 دن،یاز چش شیمخاطب پ یها را براتجربه طعم تواندیها، مطعم

 شیتا پ دهدیاجازه م یامر به مشتر نیکند. ا نیقابل تصور و دلنش

 آشنا شده و به آن جذب شود. ینیریبا طعم ش د،یاز خر

ته گرف دهیناد دینبا زیمحصولات ن یداستان برا کیخلق  تیاهم

هر نوع  یجذاب و منحصر به فرد برا یهاداستان فیشود. با تعر

محصول  کیفراتر از صرفاً  یاتجربه انیبه مشتر میتوانیم ،ینیریش

مرتبط با طعم و مواد  یهاتیو روا ری. استفاده از تصاومیارائه ده

 کمک یبرند و اعتماد مشتر تیجذاب شیافزابه  تواندیم ه،یاول

 کند. یانیشا
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 یدر بازار امر هاقهیاز سل یعیوس فیفتن طدر نظر گر ت،ینها در

 یازهایها، نگسترده طعم فیبا ارائه ط دیاست. برندها با یضرور

باط ارت جادیامر، به ا نیگوناگون و متنوع مخاطبان را برطرف کنند. ا

 قیبتط ی. تلاش براشودیمنجر م انیو ماندگارتر با مشتر ترقیعم

 یبرند شما را در بازار رقابت تواندیگوناگون، م یهانگو فره قیبا سلا

 امروز برجسته کند.

 

 ینیریش یدر برندساز تیخلاقانه: رمز موفق یگذارنام

است که در آن، نام، نه تنها  یندیفرا ،ینیریمحصولات ش یگذارنام

 یهازشو ار تیاز هو یبازتاب دیباشد، بلکه با یماندن ادیجذاب و  دیبا

ه در جلب توج یدیکل یباشد. انتخاب نام مناسب، نقش زیبرند ن

 یهای. استراتژکندیم فایبا برند ا قیارتباط عم جادیو ا انیمشتر

 ندتوانیوجود دارد که م ینیریمحصولات ش یگذارنام یبرا یمتنوع

 .ندینما تیبرند را تقو تیکنند و هم هو نیرا تضم تیهم جذاب

است که حسِ لذت و آرامش  ییهاماستفاده از نا کردها،یاز رو یکی

 ،«یآرامش عصرگاه»مانند  ییها. نامزندیانگیبرم یرا در مشتر

 یلقابا ا توانندی، م«گاز کیدر  یخوشبخت» ای ،«نیریش یهالحظه»

کنند. استفاده از کلمات  بیترغ دیرا به خر یمثبت، مشتر یهاحس
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 ینیریمنحصر به فرد ش باتیها و ترکطعم او اصطلاحات مرتبط ب

 کیموزائ»همچون  یاست. به عنوان مثال، نام گرید یراه زین

و تنوع  باتیترک ییبایبه ز تواندیم« عسل یایدر» ای« هاطعم

 را نشان دهد. یفروشینیریخلاقانه ش تیها اشاره کند و هوطعم

 ،یخاطرات کودک ایو  یعیمرتبط با عناصر طب یهااز نام استفاده

منجر شود. کلمات و  یبا مشتر یارتباط عاطف جادیبه ا تواندیم

 ،شوندیم یدر ذهن تداع بایو خاطرات ز عتیکه با طب یاصطلاحات

 ییهاجذاب و ماندگار انتخاب شوند. نام یبه عنوان نام توانندیم

 «یکودک یهامزه» ای« جنگل یهاطعم» ،«گلستان خوشمزه»مانند 

 ندیو خاطرات خوشا ینیریش اتیتجرب ان،یدر ذهن مشتر توانندیم

 کنند. ایرا اح

. ستیمحصولات قابل انکار ن یگذاربرند در نام تیهو تیاهم

برند هماهنگ باشد. اگر برند  یهاو ارزش تیبا شخص دیبا یگذارنام

 یهابا رگه ییهاتمرکز دارد، استفاده از نام یو نوآور تیشما بر خلاق

مناسب باشد. در مقابل، اگر برند شما بر  تواندیخلاقانه و مدرن م

در فرهنگ و سنت  شهیکه ر ییهاو اصالت تمرکز دارد، نام یسنت

ا توجه ب دیانتخاب نام با ن،یخواهد بود. بنابرا یدارند، انتخاب مناسب

 ها و فرهنگ برند انجام شود.به ارزش



ی برندسازی اصول ین  ی شیر ی     ها فروش 

 

102 

 یامنها در انتخاب نام توجه شود. و زبان یفرهنگ یهابه تفاوت دیبا

دارد، ممکن است در  ینیو دلنش ییبایز یفرهنگ معنا کیکه در 

است که در  یباشد. ضرور یگریمفهوم د یدارا یگریفرهنگ د

 جادیلازم انجام شود تا از اشتباهات و ا یو بررس قیانتخاب نام، تحق

 شود. یریابهامات جلوگ

 یهابا المان یادآوریساده و قابل  یهاهوشمندانه از نام بیترک

اشد. ب یگذارنام یکارآمد برا یراه تواندیم زیبرند ن تیمرتبط با هو

در دراز  شوند،یتلفظ شده و در ذهن حک م یکه به سادگ ییهانام

تا به خاطر سپرده شود. در ضمن،  کنندیمدت به برند کمک م

 تیهو ندتوانیارتباط دارند، م یبا نام برند اصل یاهکه به گون ییهانام

 یررا در مشت یادآوریو  تیجذاب ب،یترک نیکنند. ا تیتقو برند را

 .آوردیبه ارمغان م

 یبا توجه به اهداف و استراتژ دیبا ،یگذارنام یاستراتژ ،یطور کل به

 قی. شناخت دقردیبازار هدف صورت گ قیبرند، و درک دق یکل

ز حائ اریدر انتخاب نام مناسب بس ان،یمشتر یهاقهیو سل ازهاین

 است. تیاهم
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منحصر به فرد به  یها: انتقال ارزشنیریبا طعم ش ییگوقصه

 محصولات

به  یفروشینیریش کیمنحصر به فرد  یهاداستان و ارزش انتقال

 ادجیبه ا تواندیو هنرمندانه است که م فیظر یندیمحصولات، فرا

امر  نیبلندمدت منجر شود. ا یو وفادار انیبا مشتر ترقیارتباط عم

مخاطب  یازهاین قیبرند و شناخت دق تیاز هو قیفهم عم ازمندین

 هدف است.

. دینک فیو تعر ییبرند خود را شناسا یاساس یهاارزش دیبا نخست،

 ای ه،یمواد اول تیفیاصالت و سنت، ک ،یو نوآور تیبر خلاق ایآ

 اتیسپس، داستان خود را با جزئ د؟یتمرکز دار یاحساس یهاتجربه

رند، ب خچهیتار تیاز روا تواندیداستان م نی. ادیکن انیب اقیو اشت

که پشت هر محصول قرار دارد، نشات  ییهابخشاماله ایفلسفه آن، 

 .ردیبگ

ها تصور داستان نیخود را به عنوان حاملان ا ینیریش محصولات

 د،یتمرکز دار هیمواد اول تیفی. به عنوان مثال، اگر بر کدیکن

 یندبو در بسته دیاستفاده کن یو محل کیاز مواد ارگان دیتوانیم

. دیانتقال ده انیموضوع را به مشتر نیمحصولات، به طور شفاف ا

صرف طعم و مزه،  فیتوص یبات، به جایها و ترکطعم فیدر توص
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مثلا  .دیبپرداز زد،یبرانگ تواندیکه محصول م یاحساسات انیبه ب

که  یاخامه ینیریش" دییبگو "با طعم موز یاخامه ینیریش" یبجا

 "تابستان را در خود دارد. یموز و شاداب نیریطعم ش

 در انتقال ینقش مهم تواندیم زیمحصولات ن یبندبسته یطراح

که با  ییهاو فونت ر،یها، تصاوکند. استفاده از رنگ فایداستان برند ا

 انیمشتر یرا برا دیتجربه خر تواندیدارند، م یبرند همخوان تیهو

 هیدرباره مراحل ته یاز اطلاعات دیتوانیم ن،یتر کند. همچنجذاب

درباره مواد  ییهاداستان ایپخت  یسنت یهاروشمحصول، مثل 

 .دیاستفاده کن یبنددر بسته ه،یاول

راهکار  زین انیخلاقانه در تعامل با مشتر یکردهایاز رو استفاده

 ای و ت،یوبسا ،یاجتماع یهاشبکه قیاز طر دیتوانیاست. م یموثر

. دیخاص، داستان برند خود را به اشتراک بگذار یدادهایرو یبرگزار

و  هیارائه اطلاعات درباره مواد اول ایو  ،یآشپز یهاکلاس یبرگزار

کمک کند تا با برند شما  انیبه مشتر تواندیم ه،یته یهاروش

 برقرار کنند. یترقیارتباط عم

د به محصولات منحصر به فر یهاکه در انتقال ارزش یگرید تیاهم

است. در واقع،  یارتباط عاطف جادیوجود دارد، ا هایفروش ینیریش

ند زنده کن انیمشتر یرا برا یخاطرات خوش توانندیها مداستان نیا
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 ،باتی. استفاده از ترکزندیها برانگرا در آن یاحساسات مثبت ای

در  تواندیبرند، م یهاخلاقانه و مرتبط با ارزش یهاها و نامطعم

 موثر باشد. اریبس نهیزم نیا

منحصر به فرد به  یهاها و داستانآنکه، انتقال ارزش خلاصه

که  است دهیچیو پ یچندوجه یندیفرآ ،یفروشینیریمحصولات ش

 یدارد. با طراح ازیبرند ن تیمخاطب هدف و هو قیبه درک دق

ود خ انیبا مشتر یقیارتباط عم دیتوانیخلاقانه، م یایاستراتژ

 .دیو ماندگار ساز زیمتما ر،و برند خود را در بازا دیقرار کنبر

 

 یبرندساز رهیدر زنج یو هماهنگ تیفیک نیطعم: تضم یهانگاره

 ینیریش

 ندیفرآ نیها به محصول، تنها بخش آغازها و قصهارزش انتقال

مام است که ت یو اعتبار برند، ضرور یماندگار یاست. برا یبرندساز

داردها با استان ،یینها یبندتا بسته هیمواد اول هیاز ته د،یمراحل تول

 موجب ،یهماهنگ نیباشند. ا محورتیفیهماهنگ و ک ییندهایو فرآ

 .شودیمستمر محصولات م تیفیک نیو تضم یاعتماد مشتر شیافزا

رقص هماهنگ تصور کرد که  کیبه عنوان  توانیرا م دیتول ندیفرآ

قدم،  نیاجرا شود. اول اتیبا دقت و توجه به جزئ دیهر گام آن با
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 دیبالا و با منشأ قابل اعتماد است. با تیفیبا ک هیانتخاب مواد اول

د موا یو نگهدار یفرآور ن،یمنبع تأم یبرا یمشخص یاستانداردها

، مواد در مراحل مختلف تیفیمنظم ک یابیارز ن،یشود. همچن نییتع

 است. یضرور د،یتول ندیبه فرآ تا قبل از ورود هیاول رشیاز پذ

در  دیبا یمنیو ا یبهداشت یمواد، استانداردها تیفیبا ک راستاهم

 تیفیکنترل ک یهاستمیس دیشوند. با تیرعا دیتول یهاتمام بخش

 یاستانداردها تیشوند که به صورت مداوم از رعا یطراح یابه گونه

 نانیاطم د،یتا انبار و تول هیمواد اول رشیاز مرحله پذ ،یبهداشت

و  قینظافت دق ون،یزاسیلیاستر یهاروش یریرگحاصل شود. به کا

 ت.اس یشرط ضرور کیبه مثابه  ،یبهداشت یهادستورالعمل تیرعا

 یاست. برا گریبخش مهم د د،یتول ندیو مداوم فرآ قیدق کنترل

 زاتیو تجه یمواد اضاف زانیپخت، مدت زمان پخت، م یمثال، دما

. رندیدائم قرار گ یاستاندارد و مورد بررس دیبه کار گرفته شده با

ر د تواندیو ضبط اطلاعات م نگیتوریمان یهاستمیاستفاده از س

 موثر باشد. اریبس ندیفرآ تیفیو کنترل ک یبررس

 تیفیدر حفظ ک ینقش مهم زین یبندبسته د،یتول ندیبا فرآ همسو

هم از نظر  دیبا یبندبستهدارد.  یتماس مثبت با مشتر جادیو ا

و هم از نظر حفاظت از محصول مناسب باشد. علاوه  یشناسییبایز
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 و ینگهدار طیاطلاعات درباره محصول، شرا قیانتقال دق ن،یبر ا

ه اطلاعات ب نیمشخص باشد. ا یبندهبست یرو دیانقضا با خیتار

 .دهدیم تیو شفاف نانیاحساس اطم یمشتر

. است یاتیح یامر زیآموزش و نظارت مداوم بر کارکنان ن ت،ینها در

 تیفیک یو استانداردها یبهداشت یهارا با روش دیتول یهامیت دیبا

 جادیاستانداردها نظارت دائم داشت. ا نیا تیآشنا کرد و بر رعا

محرک در حفظ و  یروین کیپرسنل،  انیدر م تیفیفرهنگ ک

 توانیو تلاش متقابل، م یاست. با همکار دیتول یبهبود استانداردها

 یعال تیفیکه ک افتیدست  دیتول ندینقطه عطف مهم در فرآ کیبه 

 .کندیمحصولات را ضمانت م

 

 ینیریش یدر برندساز یتعال ی: رکن اساسیبازخورد مشتر

ت، ارتقاء محصولا یمنبع ارزشمند برا کینه تنها  ان،یمشتر بازخورد

و انتظارات  ازهاین ترقیدرک عم یبرا یدیکل یچهیدر کیبلکه 

و  یآورجمع یمناسب برا یهایاستراتژ یریکارگمخاطب است. به

و  یالتع ریرا در مس هایفروشینیریش تواندیبازخورد، م نیا لیتحل

 قرار دهد. تیموفق
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 ستمیس کی جادیا ،یاز بازخورد مشتر یبردارگام در بهره نیاول

به  دیبا ستمیس نینظرات است. ا نیا افتیدر یمنظم و کارآمد برا

را  هادگاهید نیترمتنوع یآورشود که امکان جمع یطراح یاگونه

در  یحضور یهانامهپرسش ن،یآنلا یهایفراهم سازد. نظرسنج

 یهاشده در شبکهنظرات ثبت ین، و حتیآنلا یهایفروشگاه، بررس

 یارزشمند باشند. طراح ندیفرآ نیدر ا توانندیم یهمگ ،یاجتماع

ها انجام شود. پرسش اتیبا دقت و توجه به جزئ دیها بانامهپرسش

 لیتسه را ییشوند که پاسخگو یطراح یاواضح، کوتاه و به گونه دیبا

ه ب قیباز و تشو سوالاتاستفاده از  تیمرحله، اهم نی. در اندینما

 .تاس انیبه وضوح نما یمشتر اتیتجرب فیو توص لیدلا انیب

ن آ ریو تفس لیتحل ،یاتیبازخورد، مرحله مهم و ح یآوراز جمع بعد

. است یفیو ک یکم یهااستفاده از روش ازمندیمرحله ن نیاست. ا

الگوها و  ییامکان شناسا ها،ینظرسنج یکم یهاداده لیتحل

نظرات  یفیک یطور، بررس نی. همآوردیرا فراهم م یکل یروندها

به درک  ،یو مکالمات حضور نیآنلا یمانند بازخوردها ان،یمشتر

. در دکنیکمک م انیفرد مشترو انتظارات منحصربه ازهاین ترقیعم

نقاط قوت و ضعف محصولات،  ییبر شناسا دیمرحله، تمرکز با نیا

 فروش و خدمات پس از فروش باشد. یندهایفرا
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ارائه  که به ردیصورت گ یابه گونه دیبا انیبازخورد مشتر ریتفس

 دیو تول تیریمد یهامیبهبود منجر شود. ت یبرا یعمل یراهکارها

 یرارا ب یاقدام مشخص یهابرنامه ها،افتهی نیاز ا یریگبا بهره دیبا

 یر راستاد دیها بابرنامه نیکنند. ا نیتدو تیفیرفع نواقص و ارتقاء ک

خدمات و در مجموع تجربه  ،یبندبسته ،یبهبود طعم، ظاهر

ه ک دهدینشان م انیمثال، اگر نظرات مشتر یباشند. برا یمشتر

 کاهش یبرا یابرنامه دیاست، با نیریش اریبس هاینیریطعم ش

در صورت  ن،یپخت اجرا شود. همچن یهاقند در دستورالعمل زانیم

 دیفروش با یهامیدرباره خدمات فروش، ت یوجود انتقادات

 کنند. افتیلازم را در یهاآموزش

 نی. استیقابل انکار ن انینظارت مستمر بر بازخورد مشتر تیاهم

به  دیو بهبود، با یریادگی یمنبع مداوم برا کیبازخوردها به عنوان 

 هایروشفینیریش ب،یترت نیشوند. به ا لیو تحل یطور مرتب بررس

مخاطبان خود پاسخ دهند و  یازهایبه ن وستهیبه طور پ توانندیم

 ندیفرآ نیها خلق کنند. اآن یرا برا یو جذاب دتجربه منحصر به فر

 تیرا تقو یبرند و مشتر انیم داریو پا یمیدوطرفه، ارتباط صم

 خواهد کرد.
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 یفروشینیریدر ش یطعم: تجارب حس ندیخوشا یمعمار

تر خلق بلکه بس د،یخر یبرا ینه صرفاً مکان ،یفروشینیریش یفضا

در جذب  یدینقش کل ط،یمح نیاست. ا اتیخاطرات و تجرب

جذاب،  و نیدلنش ییفضا جادیبرند دارد. ا گاهیجا تیو تثب یمشتر

 یهااز عوامل است. از انتخاب رنگ یاگسترده فیتوجه به ط ازمندین

محصولات و انتخاب  دمانیچتا  ونیدکوراس یمناسب و طراح

 اثرگذار باشد. یبر تجربه مشتر تواندیم یهر جزئ ،ینورپرداز

 یحس یازهاین قیبا درک دق دیبا ،یفروشینیریش یفضا یطراح

 حس جادیو گرم، علاوه بر ا میملا ی. نورپردازردیصورت گ یمشتر

خاب . انتدیفزایب زیمحصولات ن یبصر ییبایبر ز تواندیآرامش، م

را  یو برند باشد و حس خاص ینیریمتناسب با نوع ش دیها بارنگ

حس آرامش و طراوت را به  گرا،عتیبو ط میملا یهاالقا کند. رنگ

 یهاحال، استفاده از رنگ نی. در عکنندیمنتقل م دکنندگانیبازد

 انیرمشت یرا برا یفروشینیریش یفضا تواندیم بخش،یشاد و انرژ

 تر جذاب کند.جوان

به  دی. محصولات باکندیم فایا ینقش مهم زیمحصولات ن دمانیچ

زمان جذاب و قابل دسترس باشند. شوند که هم دهیچ یاگونه

 یسازو منظم، به همراه برجسته بایز یهااستفاده از قفسه
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 یهارا به سمت انتخاب انیمشتر تواندیمحصولات پرطرفدار، م

 یفضا ،یو هنر ینیتزئ یهاکند. اضافه کردن المان تیخاص هدا

خارج کرده و آن را به  یرا از حالت صرفاً عمل یفروشینیریش

 .کندیم لیتبد یبصر یاتجربه

ر د تواندیاست که م یگریتازه، عنصر د یهاینیریخوش ش یبو

 یاهستمیکند. استفاده از س فایا یجذاب نقش مهم ییخلق فضا

 تواندیم د،یدر معرض د هاینیریش شیهوا و نما هیمناسب تهو

پخش  ن،یکند. همچن جادیا انیمشتر یرا برا یقو یتجربه حس

در فضا  یو راحت رامشبه حس آ تواندیم م،یآرام و ملا یقیموس

 توجه را از محصولات منحرف کند. نکهیکمک کند، بدون ا

 دیبا یکیزیف یاست. فضا ینیریش هیفراتر از صرفاً ته د،یخر تجربه

ها، و رنگ ،یهماهنگ باشد. طراح یفروشینیریبرند ش تیبا هو

عنادار م یبرند باشند تا ارتباط تیهو یایگو دیسبک ارائه خدمات با

تجربه  ت،یشود و در ذهن آنها ماندگار شود. در نها جادیا یبا مشتر

از  ط،یاز مح یکه هر جزئ دهدیرخ م یمانبخش، زلذت دیخر

و استقبال از  یحس راحت جادیبا هدف ا ،یپرسنل گرفته تا طراح

 شده باشد. یطراح یمشتر
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 تجربه یبرا یدی: کلدیانتخاب و خر ندیو سهولت در فرآ یآسان

 بخشلذت

 یحس یااست، بلکه تجربه ینیریش هیفراتر از صرفاً ته د،یخر تجربه

از آغ یفروشینیریبه ش یاست که از لحظه ورود مشتر یو احساس

به  ت،یتجربه، در نها نی. اابدییو تا خروج او ادامه م شودیم

سان روان و آ رو،نیبرند وابسته است. از ا تیهو تیو تقو یریگشکل

 افیتجربه ا نیدر ا یاتیح ینقش د،یو خر بانتخا ندیبودن فرآ

 .کندیم

انتخاب  دنیاز عناصر گوناگون در فرآ دیهدف، با نیبه ا یابیدست یبرا

، فروشگاه یکیزیف دمانیو چ یدقت شود. ابتدا، طراح هاینیریش

با  دیباشد که انتخاب آسان باشد. محصولات مختلف با یطور دیبا

و وضوح قابل مشاهده باشند و به صورت منظم و دسته  یروشن

 ییمناسب و روشنا یبنداز قفسه فاده. استرندیشده قرار گ یبند

واضح و  یهاامر دارد. وجود برچسب نیدر ا ییبسزا تیاهم ،یکاف

 ،ینیرینوع ش لیاز قب یدیمفاطلاعات  ،ییبایز نیخوانا، که در ع

ر د تواندیم دهند،یارائه م یرا به مشتر متیو ق دهندهلیمواد تشک

 جادیامکانش باشد، ا رگذار باشد. اگ ریتأث انیتر مشترانتخاب راحت

باشند،  ریپذکه دسترس یابه گونه هاینیریمناسب ش عیتوز یفضا

خواهد بود.  تیحائز اهم ،یدر مشتر دیترد ای یشلوغ جادیبدون ا
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 خی)مانند تار هاینیریدر مورد ش یلیاطلاعات تکم هیارا ن،یهمچن

 هادد شیرا افزا یمناسب، اعتماد مشتر ی( در محلباتیانقضا و ترک

 .کندیساده و روان ارائه م یاو تجربه

در روان بودن  زینحوه ارائه خدمات ن ،یکیزیف یبر طراح علاوه

ارائه  یاست. آموزش پرسنل برا رگذاریانتخاب تأث ندیفرآ

آنها را به  ازیکه ن یبه شکل ان،یمناسب به مشتر یهاییراهنما

را آزار  انیکه مشتر یحال به نحو نیدرک کند، و در ع یدرست

آرام و دوستانه، که  یفضا کی جادیاست. ا تیندهد، حائز اهم

 نیا جادیدر ا تواندیکند، م تیو امن یاحساس راحت یمشتر

 در هنگام پرداخت یدهبکند. توجه به نوبت یانیکمک شا یازسروان

را  دیتجربه خر تواندیم ،یطولان یهاصف جادیاز ا یریو جلوگ

ها، چه به ساده و آسان بودن پرداخت ت،یتر کند. درنهامطلوب

 ندیفرآ نیا یسازو چه به صورت کارت، در روان یصورت نقد

 است. یدیکل

مؤثر و  یهاییمنظم، راهنما دمانیمناسب، چ یطراح درمجموع،

 دیانتخاب و خر ندیموجب سهولت فرآ توانندیم ان،یخدمات مشتر

 یمشتر یبخش و ماندگار برالذت یاشده و به تجربه هاینیریش

 شوند. لیتبد



ی برندسازی اصول ین  ی شیر ی     ها فروش 

 

115 

 

 ینیریدر ش یمشتر ینقش خدمات پس از فروش در ارتقاء تجربه

 ها یفروش

و  یاساحس یااست؛ تجربه ینیریش هیفراتر از صرفاً ته د،یخر تجربه

به مغازه آغاز شده و تا خروج او  یورود مشتر یکه از لحظه یحس

 یفروش ینیریبرند ش تیهو یریگتجربه، در شکل نی. اابدی یادامه م

 یهاییمناسب و ارائه راهنما دمانیصرفاً چ ایدارد. اما آ یاتیح ینقش

راتر ف یفروش، نقش. خدمات پس از ریقطعا خ کند؟یت میمؤثر کفا

طور  را به یتجربه مشتر تواندیو م کندیم فایمعامله را ا لیاز تکم

 ارتقاء دهد. یقابل توجه

معامله ساده  کیفراتر از  یاتجربه یدر جستجو انیمشتر امروزه،

 تیقورا ت یهستند که اعتماد و وفادار یهستند. آنها به دنبال ارتباط

 یقدرتمند برا یبه عنوان ابزار دتوانیکند. خدمات پس از فروش م

 ییغذا یفرآورده ها تیارتباط عمل کند. با توجه به ماه نیا جادیا

 یدر موارد مختلف تواندیها، خدمات پس از فروش م ینیریمانند ش

 ،یدر خصوص ماندگار قیشود. مثلاً، ارائه اطلاعات دق انینما

 نقش تواندیم ینیریروش مصرف ش نیو بهتر ح،یصح ینگهدار

 کند. فایا یمشتر تیدر رضا یمهم
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طور  را به یمشتر یازهایارائه شوند که ن یابه گونه دیخدمات با نیا

در مورد  ییکامل درک کرده و پاسخگو باشد. مثلاً، راهنما

ارائه  ایبه سوالات در مورد طعم، و  ییپاسخگو ،یبندهیهد

 یریگتفاوت چشم تواندیم گر،ید یها ینیریمرتبط با ش شنهاداتیپ

فع و ر اتیتوجه به شکا ن،یکند. همچن جادیا دیدر ارتقاء تجربه خر

به  را یو تجربه منف تیرا تقو یاعتماد مشتر تواندیآنها، م عیسر

بعد از  ،یمکالمه ساده با مشتر کی دیکند. شا لیتبد یتجربه مثبت

 نیاو در خصوص بهتر ییو راهنما ینیریو در خصوص ش دیخر

 فراتر از انتظار خلق کند. یاآن، تجربه با بیترک

ممکن است در طول زمان  هاینیریاز ش یکرد که برخ دینبا فراموش

 ارائه ،یموارد نیرا تجربه کنند. در چن تیفیطعم و ک راتییتغ

عامل  تواندیبازپرداخت، م ای ضیمناسب، مانند تعو یراهکارها

 ستمیس کی جادیا ن،یباشد. همچن یمشتر یدر حفظ وفادار یدیکل

 تواندیم ات،یبه شکا یدگیو رس یریگیجامع و شفاف جهت پ

 کند. نیخدمات پس از فروش را تضم یاثربخش

 یارتباط یهاارائه آنهاست. مهارت یاز ارائه راهکارها، نحوه ترمهم

 تیدر موفق یدیاز عوامل کل یمشتر یازهایکارکنان و درک ن

 دیخدمات پس از فروش با ت،یخدمات پس از فروش هستند. در نها

و  یتجربه حس کی جادیشود که منجر به ا یطراح یابه گونه
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 دیکه فراتر از صرفاً خر یاشود. تجربه یمشتر یماندگار برا یاحساس

 لیطرفدار وفادار برند تبد کیرا به  یباشد و مشتر ینیریش کی

 کند.

رآوردن ب یبرا یبستر مناسب ها،ینیریش یایتنوعِ طعم و بافت در دن

 دیموفق، نبا یفروشینیریش کیاست.  انیمتنوع مشتر یازهاین

با  دیاکتفا کند، بلکه با هاینیریاز ش یمحدود فیصرفاً به ارائه ط

ب و جذا رینظیب یتنوع ان،یمشتر یازهایو ن حاتیترج قیدرک عم

 ،ینیریارائه انواع مختلف ش یتنوع، به معنا نیبگذارد. ا شیرا به نما

 است. ینیتزئ یهاسبک یاز لحاظ طعم، بافت، و حت

مختلف  یهاخاصِ گروه یازهایمتناسب با ن دیمحصول با تنوع

که به دنبال  یانیمثال، مشتر یشود. برا یطراح انیمشتر

 یکالرسالم و کم یهانهیگز ازمندیهستند، ن یمیرژ یهاینیریش

 یبرا خاص یهاینیریکه به دنبال ش یانیمشتر ن،ی. همچنباشندیم

 زیگسترده و متما یهااببا انتخ دیخاص هستند، با یهامناسبت

 دیدج یهابه دنبال طعم ان،یمشتر یبرخ ن،یروبرو شوند. علاوه بر ا

با درک  دیموفق، با یفروشینیریش کینوآورانه هستند.  یهاو تجربه

 توجه در محصولات خود ارائه دهد.قابل یتنوع، تنوع نیا
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. تنوع در شودیمحدود نم هاینیری، تنها به نوع شمحصول تنوع

 یبرخوردار است. برخ یاژهیو تیاز اهم زین هایبنداندازه و بسته

 دادنهیهد یکوچک و مناسب برا یهاینیریبه دنبال ش انیمشتر

 یتر برابزرگ یهایبندبه دنبال بسته گر،ید یهستند. و برخ

. باشندیبزرگ م یهاشنج ای یخانوادگ یهااستفاده

شمندانه هو ز،ین هایبندتنوع بسته نیدر ارائه ا دیبا یفروشینیریش

 دارند، همسو باشد. انیکه مشتر یمتفاوت یازهایعمل کند و با ن

 دتوانیمختلف، م یهاخاص در مناسبت یهاینیریارائه ش ن،یهمچن

د خاص مانن امیمثال، در ا یبرند کمک کند. برا تیجذاب شیبه افزا

ا ب تواندیم یفروشینیریش ،یو مل یمذهب یهاها و مناسبتجشن

را به  انیمخصوص و ارائه محصولات خاص، نظر مشتر یهایطراح

 خود جلب کند.

در  قیبه ارائه اطلاعات کامل و دق دیبر تنوع در محصولات، با علاوه

 ،ینیریاز هر ش یریمورد هر محصول توجه شود. شرح کامل و تصو

 یبه مشتر تواندیو طعم آن، م هیدر مورد مواد اول اتیبا ذکر جزئ

 انزیمانند م یدرج اطلاعات ن،یکند. همچن یانیدر انتخاب کمک شا

دارد که  یانیمشتر یبرا یا ژهیو تیاهم زا،تیو مواد حساس یکالر

 .کنندیموارد توجه م نیبه ا
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 تیفیتوجه به ک ازمندیدر ارائه تنوع محصولات، ن تیموفق ت،ینها در

 جادیامر، باعث ا نیو ارائه است. ا دیتول ندیبالا در فرآ یو استانداردها

 خواهد شد. انیو اعتماد در مشتر نانیاطم

 

 یفروش ینیریش یدر آهنگ برندساز انیمشتر یدارینقش شن

رآوردن ب یبرا یبستر مناسب ها،ینیریش یایطعم و بافت در دن تنوع

است. اما ارائه تنوع، تنها گام اول در  انیگوناگون مشتر یازهاین

 ،یموفق است. ارتقا تجربه مشتر یفروش ینیریش کیساختن  ریمس

 کی یها، به منزلهآن یو خواسته ها ازهاین قیدرک عم قیاز طر

 ر،یمس نیدر ا انیاست. نقش بازخورد مشتر وستهیمداوم و پ ندیفرآ

 دارد. یو اساس یاتیح ینقش

 یبرا یقیچارچوب منظم و دق دیبا ،یمشتر تجربه یارتقا یبرا

 یهاپرسشنامه جادیشود. ا نینظرات و بازخوردها تدو یآورجمع

کسب اطلاعات  یبرا یساده و کارآمد یهاروش ،یو حضور نیآنلا

ها پرسشنامه نیهستند. ا انیمشتر تیو عدم رضا تیدر مورد رضا

 یهادگاهیتا بتوانند د شوند یطراح یابه طور هوشمندانه دیبا

اشند ب تگریباز و هدا دیرا پوشش دهند. سؤالات با انیمختلف مشتر

 ی. مثلاً، بجادیبه دست آ انیمشتر دگاهیاز د یقیتا اطلاعات دق



ی برندسازی اصول ین  ی شیر ی     ها فروش 

 

120 

 یسوالات توانی، م"خوشمزه بودند؟ هاینیریش ایآ"سؤال  دنیپرس

ر شما ب را ریتاث نیشتریب هاینیریدر مورد طعم ش یزیچه چ"مانند 

ارائه شده  یهادر طعم و بافت یبه نظرتان بهبود ایآ"و  "گذاشت؟

 .دیپرس "وجود دارد؟

 ان،یربا مشت میمستق یارتباط یهاکانال جادیها، ابر پرسشنامه علاوه

 دنیبه شن تواندیم ل،یمیو ا یاجتماع یهامانند استفاده از شبکه

 یهاه فرمکمک کند. ارائ واسطهیو ب یلحظه ا یبازخوردها

 یسازادهیپ ای یفروشینیریش یکیزیف یدر فضا ینظرسنج

و  ییبه شناسا تواندیم ن،یآنلا اتنظر عیثبت سر یبرا یاسامانه

 کند. یانیمشکلات کمک شا عیرفع سر

ته گرف دهیناد دیعنوان نبا چیگوش دادن به انتقادات، به ه تیاهم

ف از نقاط ضع یبه درک بهتر توانندیم ،یانتقادات منف یشود. حت

به  ،یبا هوشمند دیبا ن،یکمک کنند. علاوه بر ا انیمشتر یازهایو ن

بهبود محصولات و  یبرا یبه عنوان منبع ان،یمشتر شنهاداتیپ

 فهیمتشکل از کارکنان با وظ ییهامیت لیخدمات، نگاه کرد. تشک

شکلات م ییدر شناسا تواندیدر فروشگاه، م انینظرات مشتر دنیشن

 واقع شود. دینوآورانه مف یهاو ارائه راه حل
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قابل  ان،ینظرات مشتر لیو تحل یریگیپ ستمیس کیداشتنِ  ضرورت

به  ،یو بررس لیاطلاعات خام، بدون تحل یآور. جمعستیانکار ن

داده  لیتحل یافزارهاخود فاقد ارزش است. با استفاده از نرم یخود

در  یمشخص یروندها و الگوها توانیها، مپرسشنامه جینتا یو بررس

 ییناسابه ش تواندیم لینوع تحل نیکرد. ا ییشناسا انینظرات مشتر

 یهاو ارائه طرح هاینیریبهبود طعم و بافت ش ،یمشکلات اساس

 کند. یرینوآورانه، کمک چشمگ

 تیدر طول زمان، اهم انیمشتر حاتیاطلاعات در مورد ترج کسب

ها، داده لیو تحل یابیرد ستمیس کی یسازادهیدارد. با پ ییبالا

را به طور مداوم  انیمشتر یدر تقاضاها راتییروندها و تغ توانیم

مات تا در ارائه خد کندیکمک م یفروشینیریبه ش نیکرد. ا یابیرد

 ها،قهیسل رییهمگام باشد و با تغ انیمشتر یازهایو محصولات، با ن

 دهد. قیخود را تطب

 انیرکه با مشت یقدرتمند اریو بس میارتباط مستق تیاهم سرانجام،

ها، و مشکلات آن هاهیتوص دنیگرفت. شن دهیناد دیوجود دارد را نبا

 .رودیبه شمار م یبهبود و نوآور یبرا یمنبع غن کیبه عنوان 
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یان با برند ارتباطات :دهم فصل  مشیر
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 هنر تعامل و ارتباط: یفروش ینیریدر نگارش قصه ش ینقش مجاز

و  نستاگرامیچون ا ییهاپلتفرم ژهیبه و ،یمجاز یاز فضاها استفاده

تباط با تا در ار هاستیفروشینیریش یبرا رینظیب یتلگرام، فرصت

ها ابزار تن گریها، دپلتفرم نی. اسندیماندگار بنو یاقصه ان،یمشتر

ت دوجانبه و تعاملا جادیا یبرا یبلکه بستر مناسب ستند،ین یغاتیتبل

 یبرداربهره یهستند. برا مانهیگرم و صم یارتباط یبرقرار

جذاب و  یمحتواها یطراح تیبستر، اهم نیاز ا یحداکثر

 دارد. یفرد، نقش اساسمنحصربه

تفاده . اسکندیم فایا ریمس نیدر ا یدیکل ینقش ،یریتصو یمحتوا

 ساخت و هنرمندانه،بالا، از محصولات خوش تیفیبا ک ریاز تصاو

 به شوندیم رهیخ یرا که به صفحه گوش یحس چشمان تواندیم

دارد.  یاالعادهفوق تیاهم ،یو نورپرداز هاهیوجد آورد. توجه به زاو

 تیحائز اهم زین ریدر تصاو ییسراداستان ،یربص ییبایعلاوه بر ز

 دیاز تول یلحظات توانیمحصولات، م شیصرفاً نما یاست. به جا

 یهاپشت صحنه یپخت، و حت یهادستورالعمل ها،ینیریش

 از ینوع محتوا، حس نی. ادیکش ریرا به تصو یفروشینیریش

 .کندیرا به مخاطب القا م یکیو نزد تیمیصم
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ه ب توانندیکوتاه و جذاب، به واسطه حرکت و جنبش، م یوهایدیو

 شنهاداتیکوتاه، پ یهاآموزشمنجر شوند.  یتریتعامل قو جادیا

کوتاه و  یوهایدیدر قالب و د،یمحصولات جد یمعرف ای ،یآشپز

ستفاده ا ن،یباشند. همچن رگذاریتاث اریبس توانندیم ،یداشتندوست

 شیبه افزا تواندیکوتاه و جذاب، م یهاو متن نیدلنش یقیاز موس

 کمک کند. دئوهایو تیجذاب

عامل ت یبرا یمناسب یفضاها نستاگرام،یا یهایاز استور یمندبهره

 رشی. پرسش از مخاطبان، پذکندیبا مخاطبان فراهم م میمستق

 تواندیجذاب و خلاقانه، م یهارقابت جادیو ا شنهادها،ینظرات و پ

حس تعلق و مشارکت در مخاطبان منجر شود. مشارکت  جادیبه ا

ارسال  یراها بمانند دعوت از آن توا،مح دیدادن مخاطبان در تول

دکور  یبرا دیجد یهادهیارسال ا ای هاینیریخود از ش یهاعکس

 یازمج یحس تعلق و ارتباط در فضا تیبه تقو تواندیمحصولات، م

 کمک کند.

 ییفضا تواندیم ،یاختصاص یهامانند گروه یبا امکانات تلگرام

ند. ک جادیا انیبا مشتر یارتباطات شخص یبرا یمیدوستانه و صم

 ا،هینیریتبادل اطلاعات در مورد ش یبرا یتخصص یهاگروه جادیا

 دینکات پخت و تول یگذارو اشتراک ،یمجاز یهامسابقه یبرگزار

 وفادار کمک کند. نیجامعه آنلا کی جادیبه ا تواندیم ها،ینیریش
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 ،ینتخابا یهابا در نظر گرفتن پلتفرم ،یفروشینیریاست که ش مهم

 نیباشد. ا یمجاز یخود در فضا یبصر تیحافظ سبک و هو

 یماندگارتر برا تیهو جادیبه ا نگ،یدر برند یسازکپارچهی

 .کندیکمک م یفروشینیریش

 از بهبود یاچشمه ،یبرند: بازخورد مشتر یدر معمار یینقش شنوا

 ینیریش یبرا یرینظیفرصت ب ،یمجاز یاز فضاها یریگ بهره

ماهر، با مخاطبان خود تعامل  یانیهاست تا به مثابه قصه گو یفروش

 یا یتژاسترا ازمندینبوده و ن کطرفهیداشته باشند. اما ارتباط صرفا 

منظور،  نیباشد. بد یم زین انیبازخورد مشتر یجمع آور یبرا

 ،یاو هوشمندانه نینو یهابا روش توانندیم هایفروش ینیریش

ات دمخ تیفیک ق،یطر نیخود دهند و از ا انیمشتر یگوش به صدا

 و محصولات خود را ارتقاء بخشند.

 یهاهدفمند در پلتفرم یپرسش ها جادیا ،یدیراهکار کل کی

 یطراح یسوالات توانیم ،یطرح سوالات کل یاست. به جا یاجتماع

مثال،  یمرتبط باشند. برا یبه تجربه مشتر میکرد که به طور مستق

 ناتیتزئ ایخواست تا در مورد طعم، بافت،  انیاز مشتر توانیم

 ها خواستاز آن توانیم نی. همچننندک انیها نظر خود را ب ینیریش

خدمات  یهاجنبه ریسا ای یبسته بند ل،یتا در مورد زمان تحو
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در  توانندیپرسش ها، م نینظرات خود را ارائه دهند. ا انیمشتر

در قسمت  یحت ایو  یپرسش یهاپست ها،یقالب نظرسنج

 ها مطرح شوند.پست ریز یهاکامنت

 یکارآمد برا یروش ن،یآنلا یهاینظرسنج ستمیاز س استفاده

 دتواننیم هاستمیس نیاست. ا افتهیساختار  یبازخوردها یآورجمع

نقاط قوت و ضعف  ان،یمشتر تیدر مورد رضا یقیاطلاعات دق

 هاینظرسنج نیمحصولات و خدمات، ارائه دهند. با استفاده از ا

کرد. در کنار  یآورجمع یو کم یفیعات کاطلا توانیم

بتوانند به  انیتماس که مشتر یهافرم جادیامکان ا ها،ینظرسنج

خود را مطرح  شنهاداتینظرات و پ ات،یو با جزئ میصورت مستق

 است. تیحائز اهم زیکنند ن

 یاربرقر یمناسب برا ییدر تلگرام، فضا یاختصاص یهاگروه جادیا

ت. شفاف اس یبازخوردها افتیو در انیتر با مشتر یارتباطات شخص

 تعامل داشت و انیبا مشتر میبه طور مستق توانیها مگروه نیدر ا

 یببستر مناس تواندیفضا م نیا ن،یها پاسخ داد. همچنبه سوالات آن

 یزمجا ینیجلسات تمر ن،یآنلا یو پاسخ ها سشپر یبرگزار یبرا

نظرات  یبا بررس نینباشد. همچ دیمحصولات جد یمعرف ای

اوم به طور مد توانندیها م یفروش ینیریفضاها، ش نیدر ا انیمشتر
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داشته و خدمات خود  انیمشتر یهاو خواسته ازهایاز ن یدرک بهتر

 را بهبود دهند.

 یامر ،یمنظم و مشخص از نظر مشتر یابیارز ستمیس جادیا

 کیدر قالب  توانندیم ان،یمشتر ی. نظرات و بازخوردهاستیضرور

 مستیس نیشوند. ا یآورو به صورت منظم جمع یابیارز ستمیس

 یماعاجت یهاشبکه ای تیدر وبسا یبه شکل فرم تواندیم ،یابیارز

در  یفروش ینیریبه ش تنهانه  ،یبازخورد یهاستمیس نیباشد. ا

س تعلق ح جادیبه ا تواندیبلکه م کنند،یکمک م تیفیجهت ارتقا ک

 منجر شود. زین انیدر مشتر تیو اهم

گرفته نشود. با  دهیناد انیمشتر یصدا دنیشن تیاهم تاً،ینها

ارتباط  توانندیم هایفروش ینیریراهکارها، ش نیاستفاده از ا

و  هاازیخود برقرار کنند و با درک بهتر ن انیبا مشتر یترکینزد

محصولات و خدمات خود را به صورت مداوم بهبود  شان،یهاخواسته

 کنند. تیرا در بازار تثب ودبرند خ ت،یبخشند و در نها

 

 وفادار رانیستون محکم برند: خلق سف ،یمشتر یصدا

ادار، وف رانیها به سفآن لیو تبد انیارتباط مستمر با مشتر جادیا

در صنعت  ژهیهر برند، بو تیارکان موفق نیتریجزو اساس
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ه به موثرتر، بلک یابیامر نه تنها به بازار نیاست. ا یفروشینیریش

راستا، صرفا تعامل  نی. در اانجامدیو ماندگار برند م داریتوسعه پا

 یعمل کند که مشتر یابه گونه دی. برند باستین یکاف طرفهکی

و نظرش مورد توجه قرار  شودیم دهیاو شن یاحساس کند صدا

 .ردیگیم

 ایمتنوع و پو «یارتباط یهاکانال» جادیا ،یدیکل یهااز راه یکی

 یلقت غاتیتبل یبرا یصرفا به عنوان ابزار دیها نباکانال نیاست. ا

 کیو مستمر باشند.  هیتعامل دو سو یبرا یمکان دیشوند، بلکه با

و  تیگرفته تا وبسا یاجتماع یهاموفق، از شبکه یفروشینیریش

به مثابه  تواندیم ،یلیموبا یهارسانامیپ یاختصاص یهاگروه

ند. عمل ک انیمداوم با مشتر یگفتگو یبرقرار یبرا ییهاپلتفرم

 یافمحصولات ک غاتیتبل یصرفا برا یاجتماع یهااستفاده از پلتفرم

 ژهیووگو، پرسش و پاسخ، و بهگفت یبرا ییفضاها دی. باستین

 کرد.ا یمه انیاز مشتر میمستق یبازخوردها افتیدر

 یراه ن،یآنلا یهاینظرسنج جادیهدفمند و ا یهاپرسش یطراح

ه ک یاست. سوالات انیمشتر یهاو خواسته ازهایدرک ن یکارآمد برا

 یشتریب تیمرتبط باشند، اهم انیبه تجربه مشتر میطور مستقبه

تا در  دیبخواه انیاز مشتر روح،یو ب یسوالات کل یدارند. به جا

ور خدمات، به ط تیفیو ک لیزمان تحو ،یبندمورد طعم، بافت، بسته
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 یهادر قالب پست توانندیها مپرسش نیواضح نظر دهند. ا

 ریز یهادر بخش کامنت یحت ای ن،یآنلا یهاینظرسنج ،یپرسش

 یمرتبط با محصول مطرح شوند. استفاده از ابزارها یهاپست

 یآورامکان جمع ،ییعت و کاراعلاوه بر سر ن،یآنلا ینظرسنج

 .آوردیرا فراهم م قیدق یو کم یفیک عاتاطلا

 به رسان،امیپ یهادر پلتفرم یاختصاص یهاگروه جادیا ن،یهمچن

 نی. اشودیو تعاملات مستمر منجر م تریارتباطات شخص جادیا

به  پاسخ م،یارتباط مستق یبرقرار یبرا ییفضا توانندیها مگروه

محصولات  یمعرف ن،یآنلا یهاپرسش و پاسخ یسوالات، برگزار

 نیاز ا دیوفادار باشند. با یاعضا یبرا ژهیو فاتیو ارائه تخف د،یجد

استفاده کرد و از مطرح کردن  هیتعامل دو سو کی جادیا یفضاها برا

منبع مهم  کیبه عنوان  انیمشتر یبازخوردها یآورسوالات و جمع

 بهبود و توسعه برند بهره گرفت. یبرا

 جادیا کند،یکمک م انیمشتر یکه به وفادار یگرید یاستراتژ

 یآوراست. جمع یمشتر دگاهیاز د قیمنظم و دق یابیارز ستمیس

که به صورت منظم  ،یابیارز یهادر قالب فرم انیمشتر یبازخوردها

 به درک نقاط قوت و ضعف شود،یمشخص انجام م یهاو در زمان

و  تیفیک یتنها به ارتقا نه هاستمیس نی. اکندیبرند کمک م

. ددهنیم تیحس تعلق و اهم انیبلکه به مشتر انجامند،یخدمات م



ی برندسازی اصول ین  ی شیر ی     ها فروش 

 

130 

صادق و شفاف  ییفضا جادیاطلاعات، در ا نیاستفاده از ا یچگونگ

 کننده است. نییتع اریبس یمشتر یبرا

 جادیبر ا دیبرند، با رانیبه سف انیمشتر لیتبد یبرا ت،ینها در

 ها متمرکزآن یازهایو درک ن تیبر احترام، شفاف یمبتن یارتباط

تر از جامعه هدف و ارتباطات  قیامر مستلزم شناخت عم نیشد. ا

 خلاق و هدفمند است.

 

 تعامل نی: تضمیمشتر یبه بازخوردها ییپاسخگو یهاستمیس

 سازنده

به نظرات و  ییو پاسخگو تیریمد یموثر برا یهاسمیمکان جادیا

در  یبرندساز یبخش از استراتژ نیتریاتیح ان،یانتقادات مشتر

امر نه تنها به حل مشکلات و بهبود  نیاست. ا هایفروشینیریش

ان به آن لیو تبد انیاعتماد مشتر تیبلکه به تقو انجامد،یخدمات م

 ،نهیزم نیدر ا یاحرفه کردیرو کی. کندیوفادار کمک م رانیسف

 منظم و قابل اعتماد است. ییهاستمیوسعه ست ازمندین

و مؤثر  یفور ییپاسخگو یمتخصص برا یفرد ای میت صیتخص ابتدا،

از دانش و  دیبا میت نیاست. ا یضرور یبه نظرات و انتقادات، امر

برخوردار باشد.  یپلماسیدر ارتباطات، حل مسئله و د یمهارت کاف
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خص مش یهازمان نیینظرات، با تع تیریو مد یابیرد ستمیس جادیا

لا، است. مث یضرور ،یریگیو پ ییخگوپاس یو مشخصات واضح برا

 ستمیس یدارا دیفعال هستند، با نیکه به صورت آنلا ییهاپلتفرم

 کیمثال، اگر  یباشند. برا نیمع یدهبا زمان پاسخ هاامیپ تیریمد

شد، حداکثر زمان  افتیدر یدر ساعات کار یتیشکا ای ینظرسنج

 .شودیم نییتع یدر روز کار ییپاسخگو

، نظرات یبندتیو اولو یبندسامانه طبقه کی جادیا ن،یبر ا علاوه

است. نظرات و انتقادات  یضرور نهیموثر و به یدهپاسخ یبرا

وان شوند. به عن یبندتیبر اساس شدت، نوع و تعداد، اولو توانندیم

 یظراتسبت به نمحصول اشاره دارند، ن تیفیکه به ک یمثال، انتقادات

 دارند. یبالاتر تیهستند، اولو یبندکه در مورد بسته

به  ات،یثبت نظرات و شکا یاستاندارد برا یهافرم یطراح

. کندیم یانیکمک شا ییپاسخگو ستمیو انسجام در س یکپارچگی

 یبرا ازیواضح، مختصر و شامل اطلاعات مورد ن دیها بافرم نیا

 یبخش برا کیگنجاندن  ن،یباشند. همچن یریگیو پ یبررس

 نیبهتر ا تیریدمربوط به حل مشکل، به م یهاو گزارش یریگیپ

 .کندیکمک م ندیفرا



ی برندسازی اصول ین  ی شیر ی     ها فروش 

 

132 

در مورد نحوه برخورد با نظرات  ییپاسخگو میآموزش ت ن،یکنار ا در

است. توجه به زبان بدن، لحن و  یاتیح اریو انتقادات، بس یمنف

 یو حل مسئله با مشتر ارتباط مثبت جادیاحترام در مکالمات، به ا

تماد اع یفضا جادیمؤثر و ا یارتباط یاز ترفندها دی. باکندیکمک م

 استفاده شود. ماتو آرامش در مکال

 یارتباط با مشتر تیریمد یاستفاده از نرم افزارها ن،یهمچن

(CRMم )بهتر نظرات و انتقادات  تیریو مد یبه سازمانده تواندی

 یریگیو پ یبندبه ثبت، طبقه توانندینرم افزارها م نیکمک کند. ا

از  دیمف یهالیو تحل قیدق یهاگزارش جادیبه ا نینظرات، همچن

 یرفتار یمنجر به شناخت الگوها امر نیها کمک کنند. اداده

 .شودیو بهبود مستمر برند م انیمشتر

 ،یوشفرینیریدر سازمان ش ییفرهنگ پاسخگو کی جادیا ت،ینها در

و  ییارزش پاسخگو دی. باکندیکمک م نهیزم نیدر ا تیبه موفق

در سازمان  یاصل اساس کیبه عنوان  انیحل مشکلات مشتر

 ران،یشود و در تمام سطوح، از کارکنان گرفته تا مد رفتهیپذ

 ،نیاعتمادآفر ییفضا جادیا همهم، ب نیلازم ارائه شود. ا یهاآموزش

 .ودشیمنجر م انیمشتر یازهایبر درک ن یشفاف و مبتن
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 انیمشتر یمدرن در ارتقاء وفادار یارتباط ینقش ابزارها

 هایفروشینیریش

 و یالحظه یرسانامیمدرن، همچون پ یارتباط یابزارها یریبکارگ

مند کانال قدرت کیبه مثابه  تواندیم ها،یفروشینیریدر ش ل،یمیا

 ابزارها، نه تنها به تعامل نیعمل کند. ا انیمشتر یارتقاء وفادار یبرا

و  یازسیبلکه امکان شخص انجامد،یم انیبا مشتر یو فور میمستق

 .کندیفراهم م زیرا ن دیخر بهبهبود تجر

هدفمند و  یکردیاز رو دیابزارها، با نیاز ا نهیبه یریگبهره یبرا

 ینخست، طراح تیاستفاده کرد. اولو انیمشتر یازهایمتمرکز بر ن

 یهااست که با اهداف برند و ارزش کپارچهی یارتباط یاستراتژ کی

 از رفتار و انتظارات یقیدرک عم دیبا یاستراتژ نیسو باشد. اآن هم

 و انیمختلف مشتر یهاگروه ییداشته باشد. شناسا انیمشتر

مثال،  یاست. برا نهیزم نیدر ا یدیکل یخاص آنان، امر یازهاین

ارد، تازه و یمشتر کیبه  بالا، نسبت دیبا سابقه خر یمشتر کی

 است. یتریتوجه و تعامل متفاوت و شخص ازمندین

 ندتوایمانند واتساپ و تلگرام، م ،یالحظه یرسانامیاز پ استفاده

ها و حل به پرسش ییپاسخگو یبرا ریپذو انعطاف عیسر یسمیمکان

 یانرسو اطلاع یغاتیتبل یهاامیباشد. ارسال پ انیمشکلات مشتر
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در ارتقاء  تواندیم زیخاص، ن یدادهایو رو فاتیتخف مرتبط با

با  دیبا هاامیپ نیمجدد موثر باشد. اما ا یدهایخر قیو تشو یوفادار

شده همراه باشند، نه  یسازیجذاب، مرتبط و شخص یمحتواها

 کننده.خسته یغاتیو تبل یتکرار یهاامیپ

 یهدفمند، برا یهالیمیا ستیل جادیا ل،یمیا قیارتباطات از طر در

 یضرور انیمشتر قهیمرتبط با سل یشنهادهایارسال اطلاعات و پ

 یاشوند که به ج یطراح یابه گونه دیبا یغاتیتبل یهالیمیاست. ا

ر دستو ،یارزش ارائه دهند. ارائه نکات آشپز انیبه مشتر ن،یتلق

پشت  یهاداستان یحت ایو  یاهیتغذ لاعاتاط ها،ینیریش هیته

ا ب ترقیارتباط عم جادیبرند و ا تیبه تقو تواندیم ها،ینیریش

 کمک کند. انیمشتر

ثبت سفارشات، ارسال اطلاعات  یبرا لیمیاستفاده از ا ن،یهمچن

 دتوانیم ف،یتخف یارسال کدها ایسفارش و  شرفتیمربوط به پ

 ه،ویش نی. ادیتر نماتر و آسانروان انیمشتر یرا برا دیتجربه خر

و  شودیم ییسرعت پاسخگو شیو افزا یاملات تلفنباعث کاهش تع

 کند.یکمک م یمشتر تیبه حفظ رضا

مدرن با هدف  یارتباط یدر مجموع، استفاده از ابزارها

 یابه طور قابل ملاحظه ان،یمشتر یازهایو توجه به ن یسازیشخص
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ما دهد. ا شیافزا هایفروشینیریرا در ش انیمشتر یوفادار تواندیم

د و بهبو انیخدمت به مشتر یبرا یبه عنوان ابزار دیابزارها با نیا

 روش.ف شیافزا یبرا ینه صرفاً ابزار شوند،بکار گرفته  دیتجربه خر
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 یبرندساز یبرا نیآفلا یهمکار یطعم و حضور: راهبردها ییافزاهم

 هایفروشینیریش

 ،یرقابت یدر فضا یفروشینیریاز برند ش یآگاه یارتقا یبرا

با  یمانند همکار ن،یآفلا یغاتیتبل یهااز روش یریگبهره

 ها،یارهمک نیکند. ا فایا یاساس ینقش تواندیم گر،ید یهافروشگاه

به  یدسترس شیبرند، منجر به افزا یکیزیحضور ف تیعلاوه بر تقو

 تیقموف دی. کلشودیتر مگسترده تتعاملا جادیو ا دیجد انیمشتر

 و نیطرف یازهاینقاط قوت و ن قیشناخت دق ،ینوع همکار نیدر ا

م و ه یفروشینیریبرند ش یاست که هم برا یایاستراتژ یطراح

 همکار سودآور باشد. یهافروشگاه یبرا

همکار با مخاطبان هدف مشترک  یهاگام، انتخاب فروشگاه نیاول

لوکس و خاص  یهاینیریش یبر رو ،یفروشینیریاست. اگر ش

 یدست عیلوکس و صنا یهابا فروشگاه یتمرکز دارد، همکار

 کیارگان ییمربوط به مواد غذا یهاتر خواهد بود. فروشگاهمناسب

 هیواد اولم تیفیکه به ک هستند ییبرندها یبرا الدهیا یانهیگز زین

به مکمل بودن  دیبا ن،ی. همچندهندیم تیاهم هاینیریدر ش

همکار توجه نمود. مثلاً،  یهاو فروشگاه یفروشینیریمحصولات ش

 تیفعال یسنت یهاینیریش نهیکه در زم یفروشینیریش کی
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 یو سوغات، همکار یدست عیصنا یهابا فروشگاه تواندیم کند،یم

 داشته باشد. یموفق

 نیر اد ییبسزا ریتاث تواندیم زیمتنوع و خلاقانه ن یهمکار یهاطرح

در  هاینیریکوچک ش یهاشگاهینما یراستا داشته باشد. اجرا

مشترک،  انیبه مشتر ژهیو یهافیهمکار، ارائه تخف یهافروشگاه

از  یاهیهد یهامجموعه جادیمشترک، و ا یهایبندبسته یطراح

 نهیزم نیخلاقانه در ا یهامحصولات دو فروشگاه، از جمله نمونه

 هستند.

 یهامحصول دیبا ،یهمکار یرگذاریتاث شیافزا منظوربه

 شینما یهمکار به درست یهافروشگاه یدر فضا یفروشینیریش

 بینواز، ترکجذاب و چشم یهانیتریداده شوند. استفاده از و

 ییفضا جادیا نیفروشگاه، و همچن ونیمناسب با دکوراس یهارنگ

داشته  یجذب مشتر رب یادیز ریتاث تواندیو جذاب، م زیانگدل

و کامل از برند، از جمله  قیارائه اطلاعات دق ن،یباشد. همچن

در کنار محصولات در  ها،ینیریش یایفلسفه و مزا خچه،یتار

 است. تیحائز اهم اریهمکار بس یهافروشگاه

دوجانبه با  ینکته توجه داشت که تعامل و همکار نیبه ا دیبا

 یهامراسم یطور مثال، برگزاراست. به یهمکار ضرور یهافروشگاه
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به  تواندیم ،یمسابقات آشپز ای ژهیو یهاشگاهیمشترک، مانند نما

 گر،یو هر دو برند منجر شود. از طرف د انیمشتر نیتعامل ب شیافزا

مورد  و یبه دقت بررس دیهمکار با یهافروشگاه شنهاداتینظرات و پ

 و سازنده کمک داریپا یایهمکار جادیامر، به ا نی. ارندیتوجه قرار گ

 خواهد کرد.

 دیاب ،ینوع همکار نیدر ا یابیداشت که بازار ادیبه  دیبا ان،یپا در

 ،تیفیمرتبط، با ک یبر اساس شناخت مخاطب هدف و ارائه محتوا

همکار با  یهادر فروشگاه ی. برندسازردیو جذاب صورت گ

نجر م تواندیبلندمدت، م ینوآورانه و خلاقانه و با نگاه یهایاستراتژ

شود.  یرمشت تیرضا شیو افزا یفروشینیریشبرند  تیهو تیبه تقو

 یو ارائه راهکارها انیبازخورد مشتر تیراستا، توجه به اهم نیدر ا

 م است.مه اریبه نظرات و انتقادات بس یدگیرس یبرا عیمناسب و سر

 

 یبرندساز یهانیکمپ یابیارز ینقشه راه سنجش: ابزارها

 یفروشینیریش

 یامروز، مستلزم داشتن ابزارها یایموفق در دن نیکمپ کی یطراح

 دیاابزارها ب نیعملکرد است. ا یابیسنجش و ارز یبرا یو موثر قیدق
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امع ج یریمناسب باشند تا تصو ن،یو آفلا نیهر دو جنبه آنلا یبرا

 ارائه دهند. هایاستراتژ یو اثربخش انیاز بازخورد مشتر

 یهابا فروشگاه یمانند همکار ن،یآفلا یابیبازار یهانیکمپ یبرا

وجود دارد. شمارش تعداد  یمتنوع یسنجش یابزارها گر،ید

 یلیفروش تکم زانیفروش و م لیجذب شده، تحل دیجد انیمشتر

مثبت و  یبازخوردها زانیم یمختلف، بررس یزمان یهادر دوره

 یدیکل یهاها، از روشینظرسنج ایها پرسشنامه قیاز طر یمنف

و  یمجاز ینظارت بر فضا ن،یعملکرد هستند. همچن یابیارز یبرا

 یهاو فروشگاه یفروشینیریدرباره ش انینظرات مشتر لیتحل

 یرگذاریتاث زانیو م انیمشتر تیرضا زانیاز م یهمکار، درک بهتر

 .دهدیارائه م نیکمپ

 یلیتحل یابزارها ن،یآنلا یابیبازار یهانیخصوص کمپ در

 زیآنال یهاپلتفرم ریو سا Google Analyticsمانند  یقدرتمند

 ،یورود کیتراف یابیرد یبرا ،یاجتماع یهاو شبکه هاتیوبسا

 یرسهستند. بر یضرور انیمشتر لیتعامل کاربران، و نرخ تبد زانیم

نرخ بازگشت  ن،یآنلا غاتی( تبلCTR) کیمربوط به نرخ کل یهاداده

 یهاشاخص گریمحتوا، از د یاشتراک گذار زانیو م ها،لیمیا

 .شوندیمحسوب م نیآنلا یابیبازار یابیارز یبرا یدیکل
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نت کام ک،یتعداد لا رینظ ،یاجتماع یهاتینظارت بر فعال ن،یهمچن

 یبرا یشاخص مناسب تواندیو به اشتراک گذاشتن محتواها، م

 لیباشد. تحل یاجتماع یهادر شبکه نیکمپ یاثربخش یابیارز

 یاز ابزارها یریگها، با بهرهاحساسات موجود در نظرات و کامنت

 .سازدیم سریمخاطبان را م دگاهیاز د تریمتن، درک درون لیتحل

 ن،یآنلا یهاو پرسشنامه هاینظرسنج یسازادهیپ ن،یبر ا علاوه

ما قرار دهند  اریرا در اخت یدیمف یو کم یفیک یهاداده توانندیم

. مهم میابیدست  انیو انتظارات مشتر ازهایاز ن یترقیتا به درک عم

و  رندیابزارها به صورت منظم مورد استفاده قرار گ نیاست که ا

در  یاحتمال راتییشوند تا بتوان تغ لیمنظم تحل تها به صورداده

داد و در صورت لزوم، در  صیرا به موقع تشخ نیعملکرد کمپ

و  هیمثال، تجز یاعمال کرد. برا یاصلاحات یبعد یهایاستراتژ

 یهاروش ایها نشان دهد که کدام فروشگاه تواندیها مداده لیتحل

 شتریب ندهیدر آ دیو با رندبازده را به همراه دا نیشتریب ،یغاتیتبل

 .رندیمورد استفاده قرار گ

 یهامثل مصاحبه یفیک یهایبررس ،یکم یهابر سنجش علاوه

 یهااز فروشگاه میمستق یبازخوردها یبررس ای انیبا مشتر قیعم

ا ت کنندیبه ما کمک م ها،یبررس نیمهم هستند. ا اریهمکار، بس

 نیو نقاط قوت و ضعف کمپ انیمشتر اتیاز تجرب یترقیدرک عم
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کسب اطلاعات ارزشمند در  در یفینگرش ک نیا تی. اهممیکن دایپ

 ر است.قابل انکا ریغ ان،یمشتر اتیمورد احساسات و تجرب

موجب ارائه  ،یفیو ک یسنجش کم یاز ابزارها یبیترک ت،ینها در

و امکان  شودیم نیاز عملکرد کمپ قیجامع و دق یریتصو

 .آوردیبر شواهد را فراهم م یآگاهانه و مبتن یهایریگمیتصم

 

تر از طعم : فرایفروشینیریبا برند ش یبه تعامل مشتر دنیبخشالهام

 و لذت

با  تعامل جادیا یبرا ییطلا دیجذاب و مرتبط، کل یمحتواها دیتول

 تعامل نیا ،یفروشینیریمدرن است. در حوزه ش یایدر دن یمشتر

حس  جادیبلکه موجب ا شود،یمنجر م شترینه تنها به فروش ب

هدف،  نیبه ا دنیرس ی. براگرددیم زین انیو تعلق در مشتر یوفادار

تباط ار جادیو به دنبال ا میمحصولات برو یففراتر از صرفاً معر دیبا

 .میباش یترقیعم

مخاطبان  یهاو خواسته ازهایبا ن دیمرتبط و جذاب با یمحتواها

و  قیتحق ازمندیها نو خواسته ازهاین نیا ییسو باشند. شناساهم

 یهاشبکه یهاداده لیتحل ها،یاست. از نظرسنج قیعم یبررس

 میتوانیم ان،یتربا مش میمستق یهامصاحبه نیو همچن یاجتماع
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آنها  متنوع قیو سلا قیعلا انگریب هک میرا استخراج کن ییالگوها

 یخلاقانه برا یهادهیبه دنبال ا انیمشتر ایمثال، آ یاست. برا

 و یخانگ یهابه دنبال دستور پخت ایخاص هستند؟ آ یهایمهمان

درباره مراحل پخت  یآموزش یدئوهایاز مشاهده و ایآسان هستند؟ آ

 برند؟یلذت م ینیریش

 یفروشینیریبرند ش تیو هو تیبا شخص دیمحتواها با ن،یبر ا علاوه

ها و سبک خاص برند، به ها، فونتهمسو باشند. استفاده از رنگ

 کی. کندیمنسجم کمک م یو بصر یریزبان تصو کی جادیا

 ریو تصاو هااز رنگ دیبا ک،یلوکس و کلاس کردیبا رو یفروشینیریش

مدرن  دکریبا رو یفروشینیریکه ش یحالمجلل و فاخر بهره ببرد، در 

شادتر و  یهاو شلوغ با رنگ ایپو یپسند، محتواهاو جوان

ها و از قصه یریگخواهد داد. بهره حیخلاقانه را ترج یهایطراح

با مخاطبان برقرار  یترقیارتباط عم تواندیدر محتواها، م هاتیروا

ت داستان پش ،ینیریش دیاز مراحل تول یتیروا ه،نیزم نیکند. در ا

خاطرات مربوط به استفاده از محصولات برند،  ایهر طعم خاص 

ا ها را بکند و آن کیو احساسات مخاطبان را تحر اتیتجرب تواندیم

 برند ارتباط دهد.

. محتوا استفاده شود دیخلاقانه در تول یهاکیاز تکن دیبا ن،یهمچن

جذاب و وضوح بالا،  یهاعکس ،یآموزش یدئوهایاستفاده از و
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تر و محتواها را جذاب تواندیخاص، م یهاکیو گراف هاشنیمیان

 یهارمپلتف نیب یهادر نظر گرفتن تفاوت ،یماندگارتر کند. از طرف

 وب،یوتیو  سبوکیف نستاگرام،یمانند ا ،یماعاجت یهامختلف رسانه

 ت.اس تیحائز اهم اریرم، بسمتناسب با هر پلتف یمحتواها یو طراح

 ریمخاطبان را درگ یکه به نوع دیباش ییبه دنبال خلق محتواها دیبا

فرصت  جادیو ا هایها، نظرسنجمسابقات، پازل ی. اجراکنندیم

 دجایا جیهستند. ترو یمناسب یراهکارها ن،یآنلا یتعامل در فضا

 یشفروینیریش یهامانند ارسال عکس ان،یمحتوا توسط خود مشتر

 شتریب یتواند به جلب مشارکت و شادیم ،یخانگ یهاآموزش ای

 یابه ج یمراقب بود که تعامل مصنوع دیحال، با نیکمک کند. با ا

 نشود. جادیا یتعامل واقع

ا ت کندیبازخوردها، به شما کمک م لیو تحل یریگیپ ت،ینها در

 لیلتح. دیکن نهیو به ییرا شناسا انیمورد پسند مشتر یمحتواها

 به شما ها،یگذارها و اشتراککامنت ها،کیتعداد لا ینظرات، بررس

مخاطبان شما جذاب است. به  یبرا ییچه نوع محتوا دهدینشان م

 یازهایمحتوا را متناسب با ن دیتول یاستراتژ دیتوانیم ب،یترت نیا

رندتان را با ب یو مثبت داریو تعامل پا دیکن میتنظ انیمشتر یواقع

 .دیکن جادیا
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 غاتیهنرمندانه تبل بیو مؤثر: ترک یتعامل بصر یبرا ینقشه راه

 یفروش ینیریش یبرا نیو آفلا نیآنلا

 کی جادیبودجه و منابع موجود، ا یها تیتوجه به محدود با

 تیموفق یبرا یدیمتعادل و هدفمند، کل یغاتیتبل یاستراتژ

با برند  یبر تعامل مشتر دیبا یاستراتژ نیاست. ا یفروش ینیریش

 تیانه نیو آفلا نیآنلا غاتیهر دو حوزه تبل یایتمرکز کند و از مزا

 استفاده را ببرد.

 یاز روش ها یهماهنگ بیشود ترک یم شنهادیراستا، پ نیا در

 هیرماو بازگشت س یدسترس تیبا در نظر گرفتن قابل ،یغاتیتبل

(ROIدر هر روش، مورد توجه قرار گ )یم ن،یآنلا غاتی. در تبلردی 

 یهدفمند در شبکه ها غاتیاز جمله تبل یمتنوع یتوان از روش ها

استفاده کرد. استفاده از  سبوک،یفو  نستاگرامیمانند ا ،یاجتماع

 یم ،یمتن غاتیجذاب، همراه با تبل یریو تصو ییدئویو یمحتواها

 برند کمک کند. یدارید شیتواند به افزا

ه ب یاست که دسترس لیدل نیبه ا نیآنلا غاتیتبل نیا تیاهم

 ینیریش یبرا ژهیآورد، به و یرا فراهم م یمخاطبان گسترده ا

 ن،یهستند. همچن دیجد انیکه به دنبال جذب مشتر ییها یفروش
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 لهیبه وس جینتا یریها و اندازه گ نیعملکرد کمپ قیامکان رصد دق

 یاستراتژ یساز نهیبه یبرا شمندارز یداده، امکان لیتحل یابزارها

 بود.خواهد 

 یطیمح غاتیمانند تبل ن،یآفلا غاتیتوان از تبل یم ن،یکنار ا در

ن با رستورا یهمکار ایفروشگاه و  یبنرها ،یغاتیتبل ی)بروشورها

مخاطبان  یبه خصوص برا ،یمحل یدادهایها( و مشارکت در رو

 ،یو منطقه ا یمحل یازهایهدف خاص، استفاده کرد. با توجه به ن

 یبوم انیبر مشتر یمثبت ریتأث ندتوان یم نیآفلا غاتیتبل نیا

 بگذارند.

حس اعتماد و شناخت در  جادیدر ا نیآفلا غاتیتبل نیا تیاهم

تواند به  یروش م نیاست. استفاده از ا ادیز اریبس یسطح محل

از  میقمست یبا تجربه ا انیبرند کمک کند و مشتر ریتصو تیتقو

 آشنا شوند. یفروش ینیریمحصولات ش

و جشن ها، مانند  ییرایبا مراکز پذ یتوان با همکار یمثال، م یبرا

 را به یفروش ینیریمجالس و رستوران ها، محصولات ش یسالن ها

 یراحط یاستفاده از بروشورها نیکرد. همچن یبالقوه معرف انیمشتر

ز ا یمختصر یبالا و جذاب در فروشگاه، که معرف تیفیشده با ک
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 یفوق العاده ا ریتواند تاث یدهد، م یم ئهمحصولات و خدمات را ارا

 داشته باشد.

روش دو جانبه، با تمرکز  کیتوان از  یبودجه، م یساز نهیبه یبرا

هدفمند در  غاتیهمراه با تبل ن،یمتمرکزتر در آنلا غاتیبر تبل

 یاریبس یکردن برا نهیهز یتوان به جا یاستفاده کرد. م ن،یآفلا

 یمتمرکز شد که راندمان بالاتر یغاتیبر تبل ،یغاتیتبل یاز روش ها

 یبرا نهیهز نیکمتر جهیه دارند و در نتیبازگشت سرما یبرا

 را به همراه داشته باشند. یبازده نیشتریب

عادل، هماهنگ و مت نیو آفلا نیآنلا غاتیاستفاده از تبل ،یطور کل به

 یقدرتمند و مؤثر برا یغاتیتبل یاستراتژ کی جادیتواند به ا یم

ذاب ج یدر کنار محتواها ،یاستراتژ نیمنجر شود. ا یفروش ینیریش

 یانیاو ماندگار کمک ش یبرند قو یریبه شکل گ ،یو مرتبط با مشتر

 خواهد کرد.

 

 انیمستمر با مشتر وندیپ جادیدر ا یاجتماع یهانقش شبکه

 هایفروشینیریش

 ان،یدر ارتباط با مشتر یاجتماع یهاتوجه به نقش روزافزون شبکه با

 یدونیپ جادیا یها براپلتفرم نیاز ا توانندیم هایفروشینیریش
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 یدیتعامل، کل نیبا مخاطبان خود استفاده کنند. ا یمستمر و تعامل

 است. یامروز یو ماندگار در بازار رقابت یبرند قو جادیا یبرا

 هایفروشینیریش ،یاجتماع یهااز شبکه یحداکثر یمندبهره یبرا

 جادیمحصولات بروند. ا حاتیو توض ریفراتر از صرفاً انتشار تصاو دیبا

 یخوانمخاطب هم یازهایو ن قیمحتوا محور که با علا یاستراتژ کی

شامل  تواندیم یاستراتژ نیدارد. ا یاساس تیداشته باشد، اهم

پخت،  ندیکوتاه و جذاب از فرآ یدئوهایمانند و یمتنوع یمحتواها

 نیمحصولات، و همچن قیدق فاتیبالا و توص تیفیبا ک ریتصاو

در  هاینیریاستفاده از ش یخلاقانه برا یهادهیو ا شنهاداتیپ

 مختلف باشد. یهامناسبت

گفتگو و  جادیا یبرا یاجتماع یهااز شبکه توانیم ن،یبر ا علاوه

ها و به نظرات، پرسش ییاستفاده کرد. پاسخگو انیتعامل با مشتر

حس اعتماد و ارتباط  جادیو با احترام، باعث ا موقعانتقادات به

به  ندتوایم زین هایها و نظرسنجمسابقه ی. برگزارشودیم ترکینزد

 حس شراکت با مخاطب کمک کند. جادیتعامل و ا شیافزا

 یهادگاهید تواندیزنده م یوهایو لا هایاستفاده از استور ن،یهمچن

مراحل پخت، مصاحبه با  شیارائه دهد. نما انیرا به مشتر یدیجد

 انیرمشت یفور یهاپاسخ به پرسش یحت ایکارکنان و  یمعرف م،یت
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 رتکیو نزد یمیصم یارتباط جادیبه ا تواندیم ،یقیدر زمان حق

حس جامعه و  کی جادیمنجر به ا تواندیم هاروش نیمنجر شود. ا

ارتباطات  نیبلندمدت ا یایشود، که از مزا انیمشتر یتعلق برا

 خواهد بود.

هدفمند در  یغاتیتبل یبه استفاده از ابزارها دیبا گر،یطرف د از

 مخاطبان نییمثال، تع یداشت. برا ژهیتوجه و یاجتماع یهاشبکه

( بهتر کمک کند. ROI) هیبه بازگشت سرما تواندیم قیهدف دق

در  تواندیروز م یمرتبط و همگام با روندها یهااستفاده از هشتگ

 باشد. ربرند موث یدارید شیفزاا

 یسازنهیدر به تواندیم یلیتحل یاستفاده از ابزارها ت،ینها در

 قیقد یباشد. با بررس دیمف یاجتماع یهاشبکه یهاعملکرد حساب

از رفتار مخاطبان کسب کرد  یدرک بهتر توانیها مآمارها و داده

 یرشتیرا با دقت ب غاتیمحتوا و تبل یهایاستراتژ یسازنهیو به

کمک  هایفروشینیریش یابیبازار میبه ت رهاابزا نیانجام داد. ا

 انیها و رفتار مشترخود را بر اساس داده یهایتا استراتژ کندیم

 کنند. افتیمطلوب را در یجهیکنند و نت یسازنهیبه
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 برند وجهه و شهرت مدیریت :دوازدهم فصل
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 یفروشینیریش نیو آفلا نیآنلا تیریشهرت: مد ینیآفرنقش

و هم در  یمجاز یهم در فضا ،یفروشینیریشهرت ش تیریمد

 ند،یراف نی. اکندیم فایآن ا تیدر موفق یدیکل ینقش ،یواقع یایدن

داوم و م قیو اطلاعات، مستلزم درک عم ریفراتر از صرفاً انتشار تصاو

ع و جام یدگاهیبا د دیبه آنهاست. با یدهو پاسخ انیمشتر یازهاین

 .شهرت برند بهره برد تیتقو یاز تمام منابع موجود برا ک،یاستراتژ

نظارت مداوم بر تمام  یشهرت به معنا تیریمد ن،یآنلا یفضا در

 یهاو شبکه هاتیدر وبسا یفروشینیریمربوط به ش یهاتیفعال

 یهاکامنتو مؤثر به نظرات و  یفور یدهاست. پاسخ یاجتماع

 یهااست. پاسخ یضرور یامر ،یچه مثبت و چه منف ان،یمشتر

 رینامطلوب بر شهرت برند تاث ربه طو تواندیم ،یتوجهیب اینادرست 

مانند  ان،یمشتر قیجذاب و مرتبط با علا یمحتواها جادیگذارد. ا

به جذب و حفظ  تواندیم ،یاهیاطلاعات تغذ ای یآشپز یهاآموزش

بط با مرت ینفلوئنسرهایبا بلاگرها و ا یکمک کند. همکار انیمشتر

به مخاطبان  یفروشینیریش یبه معرف تواندیم ها،یحوزه خوراک

 منجر شود. دیجد

 میتعامل مستق ن،یآفلا یای. در دنستین نیفقط جنبه آنلا نیا اما

دارد. ارائه خدمات  یاکنندهنییدر فروشگاه، نقش تع انیبا مشتر
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 ادجیکامل و شفاف درباره محصولات، و ا حاتیارائه توض ر،ینظیب

ساختن شهرت  یبرا یدیکل ینواز، امردوستانه و مهمان ییفضا

نظرات  یآورجمع یموجود برا یهافرصتاز تمام  دیخوب است. با

استفاده شود. برگزار کردن جلسات پرسش  انیمشتر شنهاداتیو پ

 نیفرم آنلا کی جادیا ایو ها پرسشنامه قیاز طر یو پاسخ، نظرخواه

حصولات م تیفیبه بهبود ک تواندیم ان،یبازخورد مشتر افتیدر یبرا

ارتباط  میستقم انیو خدمات منجر شود. بهتر است که با مشتر

 .دیو از نظرات آنها به صورت متمرکز استفاده کن دیبرقرار کن

 ،یگرفته شود. انتقادات منف دهیناد دیتوجه به انتقادات نبا تیاهم

به بهبود محصولات و  توانندیشوند، م تیریمد حیاگر به نحو صح

ها را به و آن یانتقادات را با دقت بررس دیخدمات کمک کنند. با

قانه مناسب و صاد یهابهبود به کار گرفت. پاسخ یبرا یعنوان فرصت

به خاطر  ،نطوری. همکندیرا جلب م انیمشتر تمادبه انتقادات، اع

و  دیریپذب ستهیبه نحو شا زیمثبت را ن شنهاداتیکه پ دیداشته باش

 نی. در ادیها بهره ببرارتقاء محصولات و خدمات از آن یدر راستا

ارزشمند  یهاییبه دارا انیمشتر شنهاداتیصورت، انتقادات و پ

 .شوندیم لیتبد یفروشینیریش

و  مداوم یندیفرا ،یفروشینیریشهرت ش تیریطور خلاصه، مد به

وجه است. ت نیو آنلا نیآفلا یهاتلاش رندهیاست که در برگ یتعامل
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 یدهبه همراه پاسخ ان،یمشتر اتیو تجرب شنهاداتیبه نظرات، پ

 انیمشتر یشهرت و وفادار تیبه تقو یمناسب، به طور قابل توجه

 .کندیکمک م

 

و وجهه مثبت برند  تیفی: طعم، کتیخلاق ینیآفرنقش

 یفروشینیریش

 تیطعم و خلاق ت،یفیمثبت و ماندگار در باب ک یاخلق وجهه یبرا

 هایاستراتژ نیقابل اجراست. ا یمتعدد یهایاستراتژ ها،ینیریش

انداز برند و با در نظر گرفتن مخاطبان هدف همسو با چشم دیبا

 شوند. میتنظ

تخاب نباشد. ا هیمواد اول تیفیتمرکز بر بهبود مستمر ک دیبا ابتدا،

شفاف اطلاعات در مورد منشا و  هیبالا و ارا تیفیبا ک هیمواد اول

 انیدر مشتر نانیاعتماد و اطم جادیهر ماده، موجب ا یهایژگیو

 د،یو طعم، نه تنها در مراحل تول تیفیمستمر ک یها. آزمونشودیم

موزش آ ن،یچناست. هم یضرور ز،ین یبندبسته ندیرابلکه در طول ف

واد و طعم م تیفیو فروش در مورد ک دیتول میمداوم ت یروزرسانو به

 دارد. ییمحصول نها تیفیدر حفظ ک ینقش اساس ه،یاول
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 هاینیریش یهاها و مدلدر طعم تیو خلاق ینوآور ت،یفیکنار ک در

 باتیها و ترکاز طعم یعیوس فیاست. استفاده از ط تیحائز اهم زین

ه تجرب تواندیم ،یسازدر آماده نینو یهااز روش یریگبا بهره د،یجد

ارائه  تیبه ارمغان آورد. اهم انیمشتر یرا برا یطعم متفاوت

 یو اجتماع یفرهنگ یدادهایو هماهنگ با رو یلفص یهاینیریش

 قیتحق ،دیجد باتیها و ترکگرفته شود. کشف طعم دهیناد دینبا زین

در صنعت  نینو یروندهاو نظارت بر  ان،یمشتر حاتیدر مورد ترج

 شود. داتیدر تول شتریب تیمنجر به خلاق تواندیم ،یپزینیریش

عوامل  گریاز د زیبخش و جذاب در فروشگاه نلذت یاتجربه ارائه

فروشگاه، با تمرکز بر  شدهدهیجذاب و د یاست. طراح یدیکل

 یراب یمناسب یبه خلق فضا تواندیم ،ییایو بو یبصر یهاالمان

 هانهیزاز گ یعیوس فیکمک کند. در نظر گرفتن ط انیتجربه مشتر

ء را ارتقا دیتجربه خر ،یو کاربرد ب،متنوع، جذا یهایبنددر بسته

 یهاو کارگاه یآموزش یهاکلاس یبرگزار ن،یچنخواهد داد. هم

و جذاب،  دیبا ارائه اطلاعات مف ،یپزینیریمرتبط با ش یآشپز

 دهد. شیرا افزا انیتعامل و ارتباط با مشتر تواندیم

 یدر معرف تواندیمؤثر م یارتباط یاستفاده از ابزارها ن،یبر ا علاوه

و  ریمؤثر باشد. انتشار تصاو هاینیریو طعم ش تیخلاق یو ارتقا

از  ها،ینیریها و ظاهر شطعم د،یتول ندیجذاب از فرآ یوهایدیو
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به گسترش  تواندیم ،تیساو وب یاجتماع یهاشبکه قیطر

با  یدر مورد برند کمک کند. همکار یآگاه شیو افزا انیمشتر

و  هژیو یدادهایرو یبرگزار ایحوزه غذا، و  ینفلوئنسرهایبلاگرها و ا

 یهابرند و طعم تیو محبوب یدر معرف تواندیم ،ینیریمرتبط با ش

 یهایاستراتژ یریکارگبه ن،یمنحصر به فرد، مؤثر باشد. همچن

ان مخاطب یازهایو ن قهیهدفمند، با در نظر گرفتن سل یغاتیتبل

 برخوردار است. یاژهیو تیهدف، از اهم

و  به انتقادات ییگوو پاسخ انیمشتر یبازخوردها افتیدر ت،ینها در

 ت،یفیمستمر ک یارتقا یبرا یضرور یبه طور مؤثر، امر شنهاداتیپ

 .هاستینیریش تیطعم و خلاق

 

 : فراتر از طعم و ظاهرانیماندگار با مشتر یارتباط

فراتر از ارائه  ان،یو مثبت با مشتر داریپا یساختن ارتباط یبرا

منحصر به فرد و  یاتجربه جادیبه دنبال ا دیمحصولات خوشمزه، با

 یبرندساز قیدق یهایکه از استراتژ ند،یفرا نی. امیماندگار باش

و تعاملات مداوم با  هیشامل ارتباطات دوسو کند،یم یبانیپشت

 است. انیمشتر
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عامل است. ارائه  نیتریدیکل انیمشتر یهاو خواسته ازهاین درک

مستمر  یریگیفوکوس و پ یهااستفاده از گروه ها،ینظرسنج

از  یقیتا به درک عم کندیبه شما کمک م ن،یآنلا یبازخوردها

 نی. مهم است که از ادیخود برس انیمشتر حاتیو ترج هاقهیسل

محصولات، خدمات و  دبهبو یبرا یاطلاعات به عنوان ورود

ور طبه انیعنوان مثال، اگر مشتر. بهدیارتباطات خود استفاده کن

 یبا طراح دیتوانیم دهند،ینشان م لیتما یخاص یهامداوم به طعم

و  ریها را درگآنان، آن یهاقهیو متناسب با سل دیجد یهاینیریش

 .دیوفادار نگه دار

 یوفادار تیدر تقو یمستمر و دوطرفه، عامل مهم ارتباطات

 ل،یمیمختلف، مانند ا یارتباط یهااست. استفاده از کانال انیمشتر

 تواندیم ن،یآنلا یرسانامیپ یهاستمیس یو حت یاجتماع یهاشبکه

 ییشدن و درک شدن را القا کند. پاسخگو دهیحس شن انیبه مشتر

ارد. د یادیز تیاهم ان،یانتقادات مشتر وبه سوالات  یاو حرفه عیسر

 یارمانند برگز ان،یبا مشتر میتعامل مستق یبرا ییهافرصت جادیا

 ایو  یپزینیریمرتبط با ش یآموزش یهاکلاس ژه،یو یدادهایرو

 یقو یروابط جادیمنجر به ا تواندیم ،یفرهنگ یبا نهادها یهمکار

 و ماندگار شود.
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ر د ینقش مهم ت،یفیارائه خدمات پس از فروش با ک ن،یبر ا علاوه

مانند  ییهاروش یریکارگدارد. به انیدر مشتر یحس وفادار جادیا

 و تعهد به تیفیک نیتضم ه،یارائه اطلاعات کامل در مورد مواد اول

 نانیاعتماد و اطم تواندیم ،یتیبازگرداندن وجه نقد در صورت نارضا

مانند  ،یوفادار یهاارائه برنامه ن،یکند. همچن برا جل انیمشتر

باط ارت تیبه تقو تواندیمکرر، م یدهایخر یپاداش برا یهاستمیس

ها برنامه نیکمک کند. ا دیجد انیوفادار و جذب مشتر انیبا مشتر

 یهافرصت ایجذاب و  یهاهیهد ژه،یو یهافیشامل تخف توانندیم

 باشند. دتعامل با برن یمنحصر به فرد برا

در  انیمشتر یامن و مثبت برا طیمح کی جادیا ت،ینها در

. توجه کندیم فایا یدر خلق حس وفادار یها، نقش مهمفروشگاه

 ریدلپذ یکوچک، مانند رفتار مناسب پرسنل، فضا اتیبه جزئ

را مجذوب خود  انیمشتر تواندیم مدار،یفروشگاه و خدمات مشتر

 .زندها رقم بآن یرا برا یکند و خاطرات خوش

 

 

 

 



ی برندسازی اصول ین  ی شیر ی     ها فروش 

 

158 

 تی: سنجش و ارتقاء موفقیفروش ینیریوجهه برند ش یشناسنقش

 یکم یهاوجهه برند، تنها ملاک تیریدر مد تیموفق یابیارز یبرا

و جامع  یچند وجه کردیرو کی. در واقع، ستندین یو شفاف، کاف

 .است یضرور رد،یگیدر نظر م زیرا ن یو عاطف یکه نقش احساس

درک  یدیشاخصه کل ان،یوهله اول، مشارکت فعال مشتر در

 زانیحوزه است. تعداد نظرات مثبت، م نیدر ا تیموفق

 یبندو رتبه ،یاجتماع یهاخوب در شبکه اتیتجرب یگذاراشتراک

مثبت  ریو تأث انیمشتر تیرضا انگرینما ن،یآنلا یهامثبت در پلتفرم

کمتر در مورد  یگرو مطالبه یبرند هستند. کاهش نظرات منف

 اتیمناسب شکا تیریو مد انیمشتر تیحفظ رضا تیمشکلات، اهم

 .دهدیقرار م دیرا مورد تأک

 ریتأث زانیم یریگو اندازه یابیبازار لیتحل یبررس ن،یهمچن

 یهاهشاخص گریو فروش از د یآگاه شیبر افزا یغاتیتبل یهاتیفعال

 ها،تیفعال یریگیپ یبرا نیآنلا یابزارها یریکارگارزشمند است. به

 لیتحل یو بررس یاجتماع یهاصفحات شبکه ت،یسا زیآنال رینظ

در  هایاستراتژ یکارآمد یابیارز یبرا یارمحتوا، راهک یابیبازار

 ها است.به هدف دنیرس
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عملکرد با مناطق رقابت و  یهاشاخص سهیمقا گر،ید یسو از

ند را بر ریو تأث یرقابت تیمورد نظر در فروش، درک موقع راتییتغ

 محصولات یبرا یملاحظات متفاوت ن،ی. علاوه بر ابخشدیبهبود م

 است. یمتنوع ضرور یهاقهیسل یبرند در بررس

 مختلف، توجه یهاقهیها و سلنوآورانه و مناسب با مزه یمحصول ارائه

اط با و ارتب ،ینیریبا توجه به نوع ش یو اجتماع یفرهنگ زاتیبه تما

 وجهه برند هستند. یعوامل مهم ارتقا ان،یمشتر محتوا و احساس

و  ازهایاز ن یترقیبه درک عم دیها، باشاخص نیبهبود ا یبرا

 و هیمنظم، تجز یهای. نظرسنجافتیدست  انیمشتر یهاخواسته

مشارکت با  یهاو استفاده از روش ن،یآنلا یبازخوردها لیتحل

 محور با تمرکز برثابت و محصول ییفضا جادیمهم است. ا انیمشتر

 یهدف، راهکار قهیبا توجه به سل یابیبازار یهاکیاستفاده از تکن

 است. انیمشتر تیجلب رضا یمؤثر برا

 قیاز طر انیارتباط مستمر و دوطرفه با مشتر ن،یبر ا علاوه

 یادیز تیاهم ،یرسانامیپ یو ابزارها ل،یمیا ،یاجتماع یهاشبکه

 ان،یمشتر اتیبه سوالات و شکا یاو حرفه عیسر ییگودارد. پاسخ

 یدادهایرو لی. تشکدیافزایبه احساس درک و توجه آنها م

 اینهادها و برندها،  گریبا د یارهمک ان،یتوجه مشتر یبرا یاختصاص
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مناسب تعامل در فروشگاه، مهم است. ارائه خدمات  یفضا جادیا

 نیحصول و تضمپس از فروش مناسب، مانند آموزش استفاده از م

 .دیافزایم انیبه احساس اعتماد مشتر ت،یفیک

 

: یفروش ینیریبرند ش داریساخت وجهه منحصر به فرد و پا

 نوآورانه یهاافتیره

 ینیریش یمنحصر به فرد در بازار رقابت یاخلق وجهه یبرا

فراتر رفتن از صرفاً ارائه محصولات خوشمزه  ازمندین ها،یفروش

 یانوآورانه در خلق تجربه یهایو استراتژ اتیاست. توجه به جزئ

 قیمارتباط ع جادیبا ا ،یمحورتجربه نیاست. ا تیموفق دیکل ز،یمتما

 .ردیگیخاص آنان شکل م یازهاین ییو شناسا انیبا مشتر

برند  ایبرند است. آ «تیشخص»تمرکز بر  ،یدیکل یاز راهکارها یکی

؟ ا ظرافت خلاقانه استب مالینیمدرن و م ییشما به دنبال خلق فضا

 یسنت یهاها و طعمها و اصالت تمرکز دارد و از طرحبر سنت ای

 تیهو یطراح یبرند، راهنما تیشخص قیدق فیتعر برد؟یبهره م

محصولات خواهد بود. توجه به زبان  وعسبک ارتباطات و ن ،یبصر

 تیبرند، اهم تیبرند، انتخاب کلمات خاص و متناسب با شخص

 دارد. یمضاعف
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است.  زیتما جادیا یبرا یگریدر ارائه محصولات، عنصر د ینوآور

 باتیبلکه به خلق ترک ست،یصرف ن دیتقل یبه معن ینوآور نیا

استفاده از مواد خاص و منحصر به فرد، و ارائه محصولات  د،یجد

 یراخلاقانه ب یهادهیاست. ا انیمشتر یازهایو با توجه به ن یسفارش

فرد، منحصربه یخاص، طراح یهایبندهچون بستارائه محصول، هم

به  دتواننیم ان،یبا مشارکت مشتر یسفارش یهاارائه طعم یحت ایو 

 ببخشند. زیمتما یابرند شما جلوه

 ییدر خلق وجهه منحصر به فرد نقش بسزا ان،یفعال مشتر مشارکت

به  نه تنها شنهادات،ینظرات و پ قیتعامل و تشو یفضاها جادیدارد. ا

ه بلکه ب کند،یکمک م انیمشتر یازهایبرند شما در درک بهتر ن

 یری. به کارگانجامدیو قابل اعتماد م یمیصم ییخلق فضا

ت، برند اس تیمتناسب با شخص همحتوا ک یابیبازار یهاکیتکن

عنوان  شما را به یفروش ینیریکمک کند تا ش انیبه مشتر تواندیم

 خلاقانه بشناسند. و تجربه دهیمنبع ا کی

و  یاجتماع یهاداستان برند و ارتباط آن با ارزش کی جادیا

. اگر کندیم یانیو اعتبار برند کمک شا تیجذاب شیبه افزا ،یفرهنگ

 یوعبه ن ای کند،یاستفاده م کیشما از مواد ارگان یفروش ینیریش

وارد م نیبرجسته کردن ا پردازد،یم یمحل یاز هنرها تیبه حما

دهد. در واقع، درک  شیرا به برند افزا انیرتعلق خاطر مشت تواندیم
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ا ب یترقیعم یارتباط عاطف ،ینیریداستان پشت هر ش انیو ب

 .کندیمخاطب برقرار م

ف مختل یهاپلتفرم قیاز طر ان،یو دوطرفه با مشتر داریپا ارتباط

 قیاز طر دیارتباط، با نیاست. ا یضرور ،یاجتماع ریو غ یاجتماع

ائه ار نیو همچن ات،یبه سوالات و شکا یاو حرفه عیسر ییپاسخگو

باشد. تعامل و پرسش  قیخدمات پس از فروش مناسب، محکم و عم

 یتخصص یدادهایو رو یاجتماع یهاتعامل در شبکه ن،یو پاسخ آنلا

 راستا موثر است. نیدر ا

و  بازار راتییدر برابر تغ ریپذمداوم و انعطاف یریگیپ ت،ینها در

حفظ وجهه منحصر به فرد در درازمدت است.  دیروز، کل یهاقهیسل

 یبرند، بسته به بازخوردها یهایاستراتژ یروزرسانو به ینیبازب

 برخوردار است. ییبالا تیو تحولات بازار، از اهم انیمشتر
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 هیمواد اول تیفیک نیشفاف در تضم نیتأم رهینقش زنج

 شده،نییتع یبا استانداردها هیاز تطابق مواد اول نانیاطم یبرا

 د،کریرو نیاست. ا یشده ضرور یو مستندساز یچندوجه یکردیرو

فاف و ش نیتأم رهیزنج کی جادیبه ا دیاسناد، با دییفراتر از صرفاً تأ

 قابل اعتماد منجر شود.

اطلاعات  کنندگان،نیداده جامع از تأم گاهیپا کی جادیبا ا ابتدا،

داده شامل اطلاعات  گاهیپا نی. امیآوریدست ماز هر منبع به یکامل

(، HACCP ،ISO)مانند  تیفیک یاستانداردها یهایتماس، گواه

ر د کنندگاننیسوابق عملکرد تأم نیو همچن ،یبهداشت یمجوزها

 نیاطلاعات، تضم نیا یمنظم و دوره ا یس. بررشودیطول زمان م

مورد  تیفیک یبه استانداردها کنندگاننیمداوم تأم یبندیکننده پا

 نظر است.

 نیاست. ا کنندگاننیمنظم از تأم یهایانجام بازرس ،یبعد مرحله

و با حضور کارشناسان متخصص صورت  یدانیبه صورت م هایبازرس

 به ،یفیک یهایعلاوه بر بررس ها،یبازرس نی. در اردیگیم

حاصل شود که  نانیتا اطم شودیتوجه م زین دیتول یندهایفرآ

 ما مطابقت دارد. یبا استانداردها دیتول یهاوهیش
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 هیمنظم از مواد اول یبردارنمونه ،یدانیم یهایعلاوه بر بازرس

 یهاشگاهیها به آزمانمونه نیاست. ا یضرور یامر زین یافتیدر

 و یفیک یها با استانداردهاتا مطابقت آن شوندیمعتمد ارسال م

 ان،نی. به منظور دقت و اطمردیقرار گ یمورد نظر مورد بررس یمنیا

انجام  یو در حجم قابل توجه یبه صورت دوره ا هاشیآزما نیا دیبا

 قیدق یهاشود. گزارش یریجلوگ یتصادف یشوند تا از احتمال خطا

 .ودشیداده جامع ثبت م گاهیدر پا هاشیآزما نیا جیو مستند از نتا

ادها در قرارد یو کتب قیصورت دقبه یفیالزامات ک د،یخر ندیفرآ در

ظارات که انت کندیم نیتضم نی. اشودیمشخص م کنندگاننیبا تأم

 ن،یاز جانب هر دو طرف، واضح و روشن باشد. همچن یفیک

ها با و تطابق آن هیمواد اول لیمنظم از تحو یهاگزارش

بت ث تیفیک تیریدر نظر گرفته شده، در سامانه مد یاردهااستاند

 .شودیم یو نگهدار

از ورود تا خروج از  هیمواد اول یریگیو پ یابیرد ستمیس ت،ینها در

و  یقابل دسترس یراحتشود که به یطراح یابه گونه دیانبار، با

را از  هیهر ماده اول قیدق یریگیامکان پ ستم،یس نیباشد. ا یبررس

 قی. با ثبت دقکندیفراهم م دیتول ندیزمان ورود تا استفاده در فرآ

 یو تازگ تیفیهر ماده، ک ینگهدار طیورود، انقضا و شرا خیتار

 .شودیم نیتضم ییمحصولات نها
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 نیأمت رهیکامل، زنج یجامع و مستندساز کردیرو نیا یسازادهیپ با

محصول، عمل  تیفیک نیعنصر مهم در تضم کیما به عنوان 

 جلب خواهد یبه خوب زیرا ن انیحال، اعتماد مشتر نیو در ع کندیم

 کرد.

 

 یفروش ینیریش دیو اصلاح در چرخه تول ینینقش بازب

 کردیور کیو اصلاح خطاها،  ییما در شناسا تیفیکنترل ک ستمیس

 نی. اکندیاتخاذ م دیو مداوم را در سرتاسر چرخه تول یاچندمرحله

بلکه در مراحل مختلف  ه،یمواد اول افتینه تنها در مرحله در کرد،یرو

 حضور فعال دارد. زین دیتول ندیفرآ

 یمتعدد، نقش مهم یهاو تست هایبازرس ه،یمرحله ورود مواد اول از

 یهایبردار. نمونهکنندیم فایا یاحتمالات ناهنجار ییدر شناسا

 یهاشگاهیدر آزما قیدق یهاشیو آزما ،یافتیدر هیمنظم از مواد اول

ت مورد نظر مطابق تیفیبا ک هیکه مواد اول کندیم نیمعتمد، تضم

ب نامناس هیاز مواد اول یامر، از بروز مشکلات ناش نیداشته باشند. ا

 .کندیم یریجلوگ دیتول یدر مراحل بعد

 ندیرآنظارت بر ف ت،یفیکنترل ک ستمیس ه،یمواد اول دییاز تأ پس

به  ژهیمرحله، توجه و نی. در ادهدیرا در دستور کار قرار م دیتول
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و نظارت  د،یتول یهادستورالعمل قیدق تیآموزش پرسنل، رعا

دارد.  یاریبس تیاهم زاتیو تجه آلاتنیمداوم بر عملکرد ماش

کارشناسان متخصص، در خط  وسطت ،یادوره یفیک یهاکنترل

ها، بر دقت، سرعت و راندمان کار، کنترل نی. اردیگیانجام م دیتول

 متمرکز است. یمنیو ا یبهداشت یاستانداردها تیو رعا

در  محصولات تیفیسامانه نظارت بر ک ،یدانیم یهایکنار بازرس در

سامانه به طور مداوم،  نی. اکندیم فایا یدینقش کل د،یحال تول

را  هیمواد اولاز جمله دما، زمان و مقدار  دیمختلف تول یپارامترها

 ییو شناسا یبعد یهالیاطلاعات، در تحل نی. اکندیرصد و ضبط م

 .شوندیواقع م دیاستانداردها، مف زهرگونه انحراف ا

نان همچ یفیکنترل ک ،یو انباردار یبنددر مرحله بسته ت،ینها در

و  یبندمحصولات، دقت در بسته یظاهر ی. بررسابدییادامه م

 مصرف خیکنترل انقضا و تار نیمناسب، و همچن یدر دما ینگهدار

 بخش هستند. نیمواد، از جمله مراحل مهم در ا

ما بلافاصله به  ستمیخطا، س ایصورت بروز هر گونه انحراف  در

داده مربوطه  گاهیصورت مستند، گزارش مربوطه را ثبت و در پا

درباره زمان،  قیاطلاعات دق یها، حاوگزارش نی. اکندیم رهیذخ

 ،یابیشهیو ر یآمار یهالیمحل و نوع خطا هستند. با استفاده از تحل
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. ردیگیها صورت ماز تکرار آن یریدر اصلاح خطاها و جلوگ یسع

تا  دهدیبازخورد لازم را ارائه م ت،یریو مد دیبه پرسنل تول ستم،یس

 ود.ش یریجلوگ ندهیمناسب، از بروز مشکلات مشابه در آ ریبا تداب

ه و استانداردها، ب تیفیبهبود ک وستهیجامع، با هدف پ کردیرو نیا

 دهدیو به ما امکان م شودیمنجر م دیتول یندهایاصلاح مداوم فرآ

 .میو برطرف کن ییشناسا دیتا خطاها را در مراحل مختلف تول

 

 ریظن یب تیفیطعم و ک نیدر تضم یو کم یفینقش سنجش ک

 هاینیریش

نها است و نه ت یمحصول، رکن اساس تیفیما، ک یفروشینیریش در

 فیتعر تیمأمور کیبلکه به عنوان  ،یعنصرِ محور کیبه عنوان 

فه است؛ فلس کی ه،یرو کیفراتر از  ت،یفیکنترل ک ستمی. سشودیم

و  یفیک یابی. ارزردیگیرا در بر م دیتول رهیکه تمام زنج یافلسفه

مجموعه از  کیبا استفاده از  ستم،یس نیدر ا ها،ینیریش یکم

 .ردیگیو منسجم صورت م قیدق یارهایمع

است.  یظاهر یهافراتر از صرف آزمون ،یابیارز ،یفیمنظر ک از

ار، ساخت یکپارچگی ،یرطوبت و ترد زانیبافت، م رینظ ییهاملاک

. درک عمق شوندیلحاظ م یابیتر از همه، طعم و مزه، در ارزو مهم
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 نیها، و همچنطعم ییافزاو هم باتیتعادل ترک صیطعم، تشخ

 نیبرخوردارند. ا ییبالا تیطعم با بافت، از اهم یهماهنگ زانیم

توسط  ،کیستماتیگانه، به صورت سبا استفاده از حواس پنج ،یابیارز

 یهامهارت ،یادوره یها. آموزشردیگیمتخصص ما انجام م میت

 تا درک دهدیبه آنها اجازه م م،یت نیا یعمل یهاو تجربه یصیتشخ

 محصول داشته باشند. یفیک یاز پارامترها یکامل

 نیهستند. ا یفیک یابیمکمل ارز ،یکم یارهایمع ن،یهمچن

 محصول یکیزیف یهایژگیو یبرخ قیدق یریگبه اندازه ارها،یمع

مواد  زانیوزن، حجم، و م قیدق یریگ. اندازهکنندیکمک م

 کی ،ینیریر ش)از جمله شکر، آرد، و روغن( در ه دهندهلیتشک

زمان پخت و  ت،پخ یمهم است. دما تیفیکننده کعامل کنترل

ل کنتر قیکه به صورت دق اندیکم یپارامترها ،یسازسرعت خنک

 زانیجذب رطوبت، م زانیها در کنار ثبت مداده نی. اشوندیو ثبت م

کنترل  یجامع برا ستمیس کیها به عنوان رنگ، و اندازه رییتغ

 .رندیگیمورد استفاده قرار م دیخط تول قیو رصد عملکرد دق تیفیک

حور مجامع داده ستمیس کیما از  ت،یفیاز ثبات در ک نانیاطم یبرا

ر د ،یو کم یفیک یهایابیحاصل از ارز یها. دادهمیکنیاستفاده م

 لیامکان تحل ،یبانک اطلاعات نی. اشوندیم رهیما ذخ یداده گاهیپا

ا شده ر نییتع یهر گونه انحراف از استانداردها یابیشهیو ر یآمار
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 یالگوها تواندیها، مداده نیا لیو تحل هیکند. تجزیفراهم م

که  یو اصلاح احتمالات ینیبشیکند و ما را در پ انیرا نما یاحتمال

. هر رساندیم یاری دهند،یقرار م ریمحصول را تحت تأث تیفیک

 یابیارز قیدق ستمیس نیاز عرضه به بازار، از ا شیپ ،ینیریش

 و تیفیک یکنندهنیتضم ،جامع و مداوم ستمیس نی. اگذردیم

 ماست. داتیثبات طعم در تمام تول

 

 تیفیطعم و ک یکپارچگی نیدر تضم قینقش نظارت دق

 کیر از ما، فرات یفروشینیریدر ش تیفیو تست ک یبازرس ستمیس

عم و ثبات ط تیفیک نیدر تضم یرکن اساس کی ن،یروت یپروسه

ا تحت ر دیو منظم، تمام مراحل تول وستهیبه طور پ ند،یفرا نیاست. ا

 استانداردها نیبا بالاتر ینیرینظر دارد تا مطمئن شود که هر ش

 .شودیو عرضه م دیتول

 یکم و یفیک یارهایمع قیدق فیتعر ند،یفرآ نیگام در ا نینخست

 یهاشیگسترده و آزما یهایبررس قیه از طرک ارها،یمع نیاست. ا

در تمام  یابیبه عنوان مبنا و شاخص ارز ند،یآیمتعدد به دست م

 یسصرفاً به برر یابیارز ،یفی. از منظر ککنندیعمل م دیمراحل تول

در مورد  ترقیعم یهایبلکه شامل بررس شود،یمحدود نم یظاهر
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تر از همه، طعم و ساختار و مهم یکپارچگی ،یبافت، رطوبت، ترد

گانه، و متخصص ما با استفاده از حواس پنج میمزه است. ت

ل محصو یفیک یپارامترها قیخود، به طور دق یصیتشخ یهامهارت

 درک م،یت نیا یمداوم و تجربه عمل یها. آموزشکنندیرا سنجش م

 ییاافزهم زانیبافت با طعم و م یها، هماهنگاز تعادل طعم یقیعم

 کرده است. جادیمختلف را در آنها ا یهاطعم

به کار گرفته  ندیفرآ نیدر ا زین یکم یارهایمع ن،یبر ا علاوه

چون وزن،  ییپارامترها قیدق یریگبه اندازه ارهایمع نی. اشوندیم

 ی)مانند شکر، آرد و روغن(، دما دهندهلیمواد تشک زانیحجم، م

اطلاعات،  نی. اپردازندیم یسازپخت، زمان پخت و سرعت خنک

 زانیمانند م ،یفیک یهاداده ریکنار سا در شوند،یکه با دقت ثبت م

نترل ک یجامع برا ستمیس کیرنگ، به عنوان  رییجذب رطوبت و تغ

خط  قیتا عملکرد دق کنندیو به ما کمک م کنندیعمل م تیفیک

 .میرا رصد کن دیتول

 یمحورجامع داده ستمیاز س ت،یفیاز ثبات در ک نانیاطم یبرا

در  ،یو کم یفیک یهایابیحاصل از ارز یها. دادهشودیاستفاده م

به ما امکان  ،یبانک اطلاعات نی. اشوندیم رهیما ذخ یداده گاهیپا

را  یاحتمال یالگوها م،یانجام ده یآمار یهالیتا تحل دهدیم

شده را  نییتع یو هر گونه انحراف از استانداردها میده صیتشخ
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که  یو اصلاح احتمالات ینیبشیبه پ ند،یفرا نی. امیکن یابیشهیر

ر و منج کندیکمک م دهندیقرار م ریمحصول را تحت تاث تیفیک

 .شودیم ینیبشیو قابل پ داریپا دیتول ندیفرا کیبه 

 قیدق ستمیس نیقبل از عرضه به بازار، از ا ینیریهر ش ت،ینها در

ه ک کندیم نیمداوم و جامع، تضم ستمیس نی. اگذردیم یابیارز

 قیدق ندیفرا نیو طعم ثابت ارائه شوند. ا تیفیبا ک هاینیریتمام ش

در  نقش دارد، بلکه هاینیریش تیفیک نیو منظم، نه تنها در تضم

 مؤثر است. زین یمشتر تیااعتماد و رض جادیا

 

 یمشتر تیرضا یبه سو یبازخورد مستمر: راه افتیدر

تون اشاره شد، س ترشیکه پچنان ت،یفیست کنظارت و ت ستمیس

 ت،یفیک نیماست. اما تضم یفروشینیریدر ش تیفیک نیتضم یاصل

 انیمشتر یصدا دنیشن ازمندیاست و ن دیتول یندهایفراتر از فرآ

 تیفینه تنها حاصل ک ،یمشتر تیکه رضا میباور نیاست. ما بر ا

 آنان است. اراتو انتظ ازهایاز درک ن یبلکه ناش

 یرا طراح یمختلف یهاستمیبازخورد مستمر، س افتیمنظور در به

 نیآنلا ینظرسنج ستمیابزار، س نیتریاساس دیو شا نی. اولمیاکرده

 نی. اشودیارائه م انیبه مشتر د،یاست که پس از هر خر
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باز و بسته، مربوط به طعم، بافت، ظاهر  یهابه پرسش هاینظرسنج

 ،یفروشینیریدر هر ش ن،ی. همچنپردازدیم دیخر یو تجربه کل

اند در نظر گرفته شده یبازخورد حضور افتیدر یبرا یکارشناسان

 یاهو پرسش کنندیها صحبت مدر مورد تجربه آن انیکه با مشتر

 .ندینمایمطرح م ازهاین ترقیدرک عم یبرا یادهندهیچیپ

ارتباط  یارزشمند برا یبه عنوان ابزار زین یاجتماع یهاشبکه

 یهایابی. نظرات و ارزشوندیبه کار گرفته م انیبا مشتر میمستق

 بهبود یبرا ینظر، به عنوان خوراک مهم هیهمراه با توج ان،یمشتر

. ما به صورت مداوم نظرات ندیآیو محصولات به شمار م ندهایفرا

 میبا ت انیمشتر یهاو به بحث میدهیقرار م یرا مورد بررس

و  دیمف ییوگوگفت یفضا ند،یفرا نی. امیدهیپاسخ م یتخصص

 فعال در ینیآفررا به نقش انیو مشتر کندیم جادیرا ا یاسازنده

 .کندیمحصولات دعوت م یفیبهبود ک

تند و مس یستمیبه صورت س زیبهبود مستمر ن یبرا یزیربرنامه

 یهاشبکه ای ینظرسنج ستمیکه در س ی. هر نظرشودیدنبال م

 یبندمشخص طبقه یهاطبق دستورالعمل شود،یثبت م یاجتماع

نظرات،  نیمستمر از ا یهالیها و تحل. گزارششودیم یابیو ارز

و  دیتول یندهایدر فرآ دبهبو یهاتیاولو نییدر تع ینقش مهم

 یوستهیپ یمطالعه ن،یدارند. همچن ندهیمحصولات آ یطراح
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در  ن،ایمشتر دیجد یازهایو ن هایفروشینیریش یدر فضا راتییتغ

 یآوردن محصولات نوآورانه، نقش اساسترندها و فراهم ییشناسا

 .کندیم یباز

ا ر ییتوانا نیما ا یریمداوم نظارت و بازخوردگ ستمیس ت،ینها در

محصولات را مطابق با استانداردها  تیفیتا نه تنها ک دهدیبه ما م

. میم سازراهف زیرا ن راتییتغ رشیپذ ییبلکه توانا م،یثابت نگه دار

از  یرویو پ انیمشتر یصدا دنیکه با شن میباور را دار نیا

بهبود مستمر و  یبه سو میتوانیمند، مروش ومنظم  یهایابیارز

 .میآنها حرکت کن یشگیهم تیرضا
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ا ب ینیریش دیتول یسازنهیپخت: به ندیدر فرآ یتجسم نوآور

 یتکنولوژ

قدرتمند  یهمواره به عنوان ابزار ن،ینو یهایتکنولوژ یریبکارگ

لف مخت عیدر صنا هانهیو کاهش هز دیتول ندیفرآ یسازنهیبه یبرا

ابزارها،  نیاز ا ۀاستفاد ز،ین یپزینیریمطرح است. در صنعت ش

. منجر شود یاتیعمل یهانهیراندمان و کاهش هز شیبه افزا تواندیم

 کیکنترل اتومات یهاستمیبه س توانیم ن،ینو یهاجمله روشاز 

 یهایسازپخت و مونتاژ، و استفاده از مدل یهاپخت، ربات ندیفرآ

 اشاره کرد. شرفتهیپ

دما،  قیدق میپخت، با تنظ ندیفرآ کیکنترل اتومات یهاستمیس

ه ب دیرا در تول یشتریب یکنواختیرطوبت و زمان پخت، دقت و 

و  هیامر، موجب کاهش هدررفت مواد اول نی. اآورندیارمغان م

 ،یو دست یسنت یهاروش ی. به جاشودیپخت م یبازده شیافزا

بر از و زمان یتکرار یهابخش توانندیپخت و مونتاژ م یهاربات

 شیامر، علاوه بر افزا نیرا به طور خودکار انجام دهند. ا ندیفرآ

کاهش  جه،یو در نت یبه کاهش اشتباهات انسان د،یسرعت تول

 .کندیکمک م زیکار ن یروین یهانهیهز
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 ،یخیتار یهابر اساس داده توانندیم شرفته،یپ یهایسازمدل

 نتوایم ق،یطر نیپخت را ارائه دهند. از ا ندیاز فرآ قیدق یامطالعه

نها بهبود آ یبرا ییو راهکارها ییرا شناسا ینقاط ضعف و اتلاف انرژ

لف مخت یپارامترها لیو تحل هیبا تجز توانی، مکرد. مثلاً نیرا تدو

 یزسانهیبه یهاتمیالگور ره،یو غ هیرطوبت، نوع مواد اول ا،مانند دم

و زمان کمک  یمصرف انرژ یسازنهیکرد که به به یرا طراح

 .کندیم

بهره  زین گرید یهایاز تکنولوژ توانیبر موارد ذکرشده، م علاوه

 ساخت یبرا یسه بعد یجست. به عنوان مثال، استفاده از چاپگرها

 ینوآور تواندیم ،یبندبسته یسازیمختلف و شخص یهاقالب

 نیا یریکند. به کارگ جادیا یپزینیریدر صنعت ش یریچشمگ

و  یسازمربوط به قالب یهانهیباعث کاهش هز ها،یتکنولوژ

 .شودیتنوع محصولات م شیافزا نیهمچن

 قیبا ثبت دق توانندیانبار هوشمند، م تیریمد یهاسامانه ن،یهمچن

کنند و با  یریاز هدررفت و اتلاف مواد جلوگ ه،یمواد اول یموجود

 منابع کمک نهیبه تیریدر مورد تقاضا، به مد قیارائه اطلاعات دق

و  ندهایفرآ ونیبا اتوماس هایتکنولوژ نیا گر،ی. به عبارت دکنندیم

ا ر نیتام رهیزنج تیریاستفاده از اطلاعات به صورت هوشمند، مد

 .دهندیرا کاهش م یاتیعمل یهانهیو هز بخشندیبهبود م
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ور پخت را به ط یندهایفرآ توانیم ن،ینو کردیرو نیا یریبکارگ با

با  کرد و یریجلوگ هیاز هدررفت مواد اول د،یبهبود بخش یریچشمگ

بالاتر  یریپذو رقابت شتریب یبه سودآور ،یاتیعمل یهانهیکاهش هز

ت و طعم محصولا تیفیها، نه تنها به بهبود کروش نی. اافتیدست 

 یاردیو پا دیتول یراندمان کل شیموجب افزا لکهب شوند،یمنجر م

 کسب و کار در بلند مدت خواهند شد.

 

 نگرهندیمحصولات آ ی: طراحینیریش یدر صحنه نوآور ینیآفرنقش

 باتیبر خلاف تصور، صرفاً به ارائه ترک د،یمحصولات جد یطراح

 یشیپ یبرا ،یامروز یرقابت یایشود. در دن یمحدود نم دیجد

به  یترجامع دگاهیاز د دیبا ان،یگرفتن از رقبا و جلب توجه مشتر

بازار،  یترندها قیشامل درک عم دگاهید نی. استیموضوع نگر

ل در تمام مراح ینوآور یسازادهیو پ انیمشتر یازهاین قیدق لیتحل

 است. یینها یبندتا بسته هیاز انتخاب مواد اول د،یتول

ت. اس ریمس نیگام در ا نینخست ،یبازار امروز یترندها قیدق درک

ا، هطعم نهیها در زمآن حاتیو ترج انیمشتر یازهاین قیدق یبررس

به خلق محصولات  تواندیمحصولات، م یها و شکل ظاهربافت

 یمنحصر به فرد و مورد پسند منجر شود. مطالعات بازار و بررس
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مورد  یو نوآور تیکه چه نوع خلاق دهدیرقبا، به ما نشان م قیدق

 ک،یمحصولات ارگان یتقاضا برا شیاست. به عنوان مثال، افزا ازین

عه توس یبخش برابه عنوان الهام تواندیقند مکم ایبدون گلوتن، 

مدرن و  یتوجه به سبک زندگ ن،یباشد. همچن دیصولات جدمح

با  تمحصولا یدر طراح تواندیفشرده افراد، م یهایبندزمان

 باشد. رگذاریقابل حمل، تاث ای عیسر یسازآماده

محصولات  یطراح ی. براستین یبازار کاف یصرفاً درک ترندها اما

. بهره جست زین دیتول ندیدر فرآ یاز نوآور دیبا شرو،یو پ زیمتما

 شرفته،یپ یهایسازمانند مدل ن،ینو یهایتکنولوژ یریبکارگ

 یسازنهیدر به تواندیپخت، م یهاو ربات یسه بعد یچاپگرها

ته داش یشگرف ریسرعت عمل تاث شیزاو اف هانهیکاهش هز د،یتول

صولات مح یبه طراح میتوانیم ها،یتکنولوژ نیا یریباشد. با بکارگ

ال، . به عنوان مثمیمنحصر به فرد بپرداز یهاها و بافتبا شکل دیجد

و  یسفارش یهاقالب دیامکان تول ،یسه بعد یاستفاده از چاپگرها

لق محصولات و خ شتریبکه منجر به تنوع  کندیرا فراهم م دهیچیپ

 .شودیو خلاقانه م یمحصولات هنر

ست. ا تیز اهمحائ زیمحصولات ن یبندتوجه به بسته ن،یبر ا علاوه

. کندیم فایا انیدر جذب مشتر یو جذاب، نقش مهم بایز یبندبسته

 یاهو طرح شرفتهیچاپ پ یهایتکنولوژ ک،یاستفاده از مواد ارگان
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بگذارد.  شیرا به نما یخاص ینوآور نه،یزم نیدر ا تواندیمدرن، م

 یگو تاز تیفیبه حفظ ک ،ییبایعلاوه بر ز که ییهایبندبسته

قرار خواهند  انیمشتر ژهیمورد توجه و کنند،یکمک م زیمحصول ن

 گرفت.

 دیتوجه کرد. تجربه خر زین یتجربه مشتر تیبه اهم دیبا ت،ینها در

شود که در تمام مراحل، از انتخاب محصول  یطراح یابه گونه دیبا

، خلاق یهافروشگاه یباشد. طراح نیآن، مثبت و دلنش افتیتا در

از  نایارتباطات موثر با مشتر جادیمطلوب و ا انیارائه خدمات مشتر

 توانندیهستند که م یی، از جمله راهکارهایمجاز یفضا قیطر

به ارمغان آورند. با توجه  دارانیخر یرا برا یتجربه منحصر به فرد

 توانیذکر شده، م یهالیتمام پتانس یریعوامل و با به کارگ نیبه ا

 ن،ایکرد که علاوه بر جلب توجه مشتر یرا طراح یدیجد محصولات

 .ردیبگ یشیپ زیاز رقبا ن

 

 ینیریمحصولات نوآور ش ینیآفر تینقش سنجش در موفق

ند چ یندیفرا ،یفروشینیریش دیمحصولات جد تیموفق یابیارز

اً فراتر از صرف ییارهایتوجه به مع ازمندیاست که ن دهیچیو پ یوجه

از  یکامل ریتصو تواندیفروش، نم زانیم یفروش است. تنها بررس
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 دیبا ،یواقع یابیارز یارائه دهد. برا دیعملکرد محصول جد

 کرد. یرا با دقت بررس یمتعدد یارهایها و معشاخص

 انیو استقبال مشتر رشیپذ زانیشاخص، م نیترمهم دیو شا نیاول

 یهاینظرسنج قیموضوع از طر نیاست. ا دیاز محصول جد

 یریگفروش قابل اندازه یهالیو تحل یابیبازار یهایبررس م،یمستق

از طعم، بافت، شکل و  انیمشتر تیرضا زانیم یاست. بررس

 شکست آن ای تیموفق زا یانشانه تواندیمحصول، م یبندبسته

در مورد  یو اجتماع نیآنلا یبازخوردها یبررس ن،یباشد. همچن

توجه و  زانیرا در مورد م یاطلاعات ارزشمند تواندیل، ممحصو

 ارائه کند. دیعلاقه مخاطبان به محصول جد

 دیبه محصول جد انیمشتر یوفادار زانیسنجش م گر،ید شاخص

ند؟ مجدد دار دیبه خر لیتما د،یبار خر کیپس از  انیمشتر ایاست. آ

 یوفادار جادیدر ا ینقش اساس ه،یاول دیاز خر تیتجربه و رضا

فروش مجدد محصول در طول زمان و  زانیم یدارد. بررس انیمشتر

د به ما کمک کن تواندیم ان،یرمشت دیدر روند خر راتییتغ لیتحل

 .میکن یابیمحصول ارز نیآنان را به ا یتا وفادار

در  زین ه،یسرما یو بازده یسودآور زانیم رینظ ،یاقتصاد ابعاد

 یدارد. بررس یاژهیو گاهیجا د،یمحصولات جد تیموفق یابیارز
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ص، سود خال لیو تحل هیبه درآمد، نرخ بازگشت سرما هانهینسبت هز

ول محص یاقتصاد تیموفق توانندیهستند که م ییارهایاز جمله مع

در بازار و  دیمحصولات جد یرقابت یرسبر ن،یرا نشان دهند. همچن

 واندتیممحصولات مشابه،  ریبا سا سهیعملکرد آنها در مقا لیتحل

 ارائه دهد. یاطلاعات ارزشمند نهیزم نیدر ا

 تیرشد محصول، اهم لیو پتانس یریپذتوسعه یبررس ن،یبر ا علاوه

و  باتیمحصول در ترک نیاز ا ندهیدر آ توانیم ایدارد. آ ژهیو

 یبرا ییهالیاستفاده کرد و چه پتانس یدیجد یهاونیفرمولاس

در  ینوآور یگسترش خطوط محصول وجود دارد؟ بررس

مر در بهبود مست تیقابل زیو ن دیبه کار رفته در تول یهایتکنولوژ

 رشد محصول باشد. لیاز پتانس یانشانه تواندیم ندها،یفرآ

آن در  ریتأث نیو همچن یابیو بازار غاتیتبل زانیمانند م گرید عوامل

لحاظ شود.  یابیدر ارز دیبا ،یعموم یآگاه جادیمحصول و ا یمعرف

 قیشده از طر جادیا یآگاه زانیو م غاتیتبل یبازده لیتحل

 محصول مؤثر تیموفق یابیدر ارز تواندیم ،یابیبازار یهاتیفعال

 باشد.
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وجه کرد. ت زیمحصول ن یو ماندگار تیفیک یابیبه ارز دیبا ت،ینها در

 آن در طول تیفیو حفظ ک ینگهدار تیدوام محصول، قابل یبررس

 درازمدت محصول دارد. تیدر موفق یزمان، نقش مهم

 لیو تحل هیبه تجز ارها،یها و معشاخص نیو جامع از ا قیعم درک

 ییکمک خواهد کرد و راهبردها دیعملکرد محصولات جد ترقیدق

 خواهد ارائه داد. ندهیدر آ شتریب شرفتیجهت بهبود و پ

 

 نوآور یهایفروشینیریدر ش یمشتر تیرضا یمعمار

 یوشفرینیریهر ش تیموفق یاصل ستون ،یمشتر تیرضا شیافزا

ه بلک شود،یمنجر م شتریامر، نه تنها به فروش ب نینوآور است. ا

 یبه همراه خواهد داشت. برا زیرا ن انیبلندمدت مشتر یوفادار

 یعوامل به ت،یفیفراتر از ارائه محصول با ک دیهدف، با نیبه ا دنیرس

 توجه شود. یدیکل

ر د تیفیرکن است. ک نیترو مهم نیاول د،یبدون ترد ت،یفیک

العاده، بافت نرم و دلچسب، طعم فوق یبه معنا ها،یفروشینیریش

. است یمنیمناسب و ا یبندبسته تاً،یو جذاب، و نها فیشکل ظر

بالا توجه  تیفیبا ک هیبه مواد اول دیبا ت،یفیک نیبه ا یابیدست یبرا

واد کننده استفاده از م نیمعتبر، تضم کنندگاننیکرد. انتخاب تام
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مرغوب و تازه خواهد بود. در کنار آن، استفاده از  هیاول

نقش  د،یتول ندیدر فرآ قیو کنترل دق قیدق یهادستورالعمل

 خواهد داشت. تیفیدر حفظ و ارتقاء ک ییبسزا

ولات در محص یبه تنوع و نوآور دی. باستین یصرف کاف تیفیک اما

 ییگوو پاسخ ان،یمتنوع مشتر یهاقهیبا سل ییتوجه کرد. آشنا زین

 و تیخلاق گر،یدارد. به عبارت د ییبسزا تیآنان، اهم یازهایبه ن

 تیرضا شیو افزا انیجذب مشتر یبرا یاصل یدهایاز کل یکیابتکار، 

منحصر به  یهاها و بافتبا طعم دیجد ولاتمحص یهاست. طراحآن

 کند. زیرا از رقبا متما یفروشینیریش تواندیفرد، همواره م

در انتخاب محصولات، نقش  انیبه مشتر ییمشاوره و راهنما ارائه

د قادرن ده،ید. کارکنان آموزشکندیم فایا تیرضا شیدر افزا یمهم

هر  یاینحوه مصرف و مزا بات،یبا ارائه اطلاعات کامل در مورد ترک

 تیکنند. اهم تیرا به انتخاب درست هدا انیمشتر ،ینیریش

قابل  زین ان،یارتباط دوستانه و محترمانه با مشتر یبرقرار

 یبخشو گرم، تجربه لذت ریدلپذ طیمح کی. ستین یپوشچشم

 .کندیفراهم م انیمشتر یبرا

 است. توجه به تیموفق یبرا یدیکل ان،یمشتر ژهیو یازهاین درک

خاص، مانند کودکان، افراد با  یهاگروه یمحصولات مناسب برا
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خاص،  یهاقهیبا سل انیمشتر ایخاص،  ییغذا یهاتیّحساس

 شود. یبالاتر اریبس تیمنجر به رضا تواندیم

ود بهب یبرا وسته،یمداوم و پ یابیارز ستمیس کی جادیا تاً،ینها

 نظرات یآوراست. جمع یمحصولات، ضرور تیفیمستمر و ارتقاء ک

فروش،  لیو تحل نیآنلا یبازخوردها قیدق یبررس ان،یمشتر

نقاط ضعف و قوت هستند. با  ییشناسا یبرا یدیکل ییابزارها

تمر به بهبود مس توانندیم هایفروشینیریابزارها، ش نیاستفاده از ا

 را به حداکثر برسانند. انیمشتر تیمحصولات خود بپردازند و رضا

 

توسعه محصولات  یبودجه برا نیتأم یهای: استراتژیمنابع نوآور

 هایفروشینیریدر ش دیجد

هر  شرفتیپ یو نوآورانه، سنگ بنا دیمحصولات جد توسعه

 یانو انس یمنابع مال ازمندین ند،یفرا نیاست. اما ا یفروشینیریش

ا و ب هیسرما عییبدون تض از،یبودجه مورد ن نیمناسب است. تأم

 یمقاله، به بررس نیاست. ا یدیو کل یاتیح یامر ،یحداکثر بازده

 دیتوسعه محصولات جد ودجهب نیتأم یمتنوع برا یراهکارها

 .پردازدیم
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بودجه  یزیربرنامه یبرا یدیپروژه، کل یازهاین قیدق ییشناسا ابتدا،

ول محص شیو آزما دیتول ،یاز مراحل طراح یقیدق لیتحل دیاست. با

و توسعه، مواد  قیتحق یهانهیهز قیدق نییانجام شود. تع دیجد

ودجه ب جادیگام در ا نیاول غات،یو تبل یابیربازا ،یبندبسته ه،یاول

 است.

و  یمنابع خارج یجستجو برا ،یبر منابع داخل علاوه

بودجه کمک کند.  نیبه تأم تواندیمناسب، م یهایگذارهیسرما

از  یتیحما یهاصندوق ای یخصوص گذارانهیمشارکت با سرما

ا، راست نیباشد. در ا هیجذب سرما یبرا یراه تواندیوکارها، مکسب

 ندهیروشن از آ یدگاهیو ارائه د یوکار قوطرح کسب کی جادیا

است. ارائه اطلاعات کامل در مورد بازار  تیحائز اهم اریمحصول، بس

 دتوانیم ،یانداز رقابتو چشم شده،ینیبشیفروش پ زانیهدف، م

 کند. یبه همکار بیرا ترغ گذارانهیسرما

 طیرابا ش یبانک یهانوآورانه، مانند استفاده از وام یمال یهایاستراتژ

 یرسکند. بر فایبودجه ا نیدر تأم ینقش مؤثر تواندیم زیمناسب، ن

 از،یمورد ن یهانرخ بهره، مدت زمان بازپرداخت و ضمانت قیدق

 از یریگبهره ن،یاست. همچن یضرور یاز هرگونه قرارداد مال شیپ

 یوکارهاکسب یبرا یتیحما یهابرنامه ای یدولت یمال لاتیتسه

 کند. هایفروشینیریبه ش یانیکمک شا تواندینوپا، م
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 است. یالزام زیماهر ن یمنابع انسان نیتأم ،یبر منابع مال علاوه

و  قیمحصول، تحق یطراح یهانهیاستخدام متخصصان در زم

کارآمد و  میاست. ساخت ت یاتیح یامر د،یتوسعه، و تول

 تیفیخطا، ک یهانهیضمن کاهش هز تواندیم ده،یدآموزش

 یهااز مشاوره توانیم ن،یدهد. علاوه بر ا شیافزا زیمحصول را ن

 د.بازار استفاده کر یهایو استراتژ یمال تیریمد نهیدر زم یتخصص

 یو فروش محصولات فعل یابیمنابع، بازار نیتأم یهاراه گرید از

از سود حاصل از فروش محصولات موجود را  یبخش توانیاست. م

 کی جادیامر به ا نیاختصاص داد. ا دیتوسعه محصولات جد یبرا

 تیریراستا، مد نی. در اکندیکمک م داریپا یگذارهیچرخه سرما

 ،یکنون یهابازده از فروش شیفزاو ا یجار یهانهیهوشمندانه هز

 بودجه است. نیتأم یبرا یعامل مهم

ر ب دیبا ،یفروشینیریهر ش یخاب روش مناسب براانت ت،ینها در

 یزیر. با برنامهردیوکار صورت پذخاص آن کسب طیاساس شرا

 دار،یاپ یمال یاستراتژ کی جادیاز منابع متنوع و ا یریگبهره ق،یدق

عه توس یبرا ازیبودجه مورد ن یبه راحت تواندیم یفروشینیریش

 .ندک نیرا تأم دیمحصولات جد
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در  یفرهنگ سازمان یریگ: شکلتیفیک یساختن سنگ بنا

 یفروشینیریش

در  تیفیبر ک یو مبتن یقو یفرهنگ سازمان کی جادیا

 شود،یمنجر م انیمشتر تیرضا شینه تنها به افزا ،یفروشینیریش

. وردآیکسب و کار فراهم م یداریرشد و پا یمحکم برا یاهیبلکه پا

مفهوم  کی جادیبه ا م،یفراتر از صرفاً آموزش و تعل ند،یفرآ نیا

 میدر تمام سطوح ت تیفیک اصولها و از ارزش داریمشترک و پا

 .پردازدیم

 یهاواضح و شفاف از فلسفه و ارزش فیتعر ر،یمس نیقدم در ا نیاول

دف از ه یقیدرک دق دیبا فیتعر نیاست. ا یفروشینیریش یاصل

هدف، خلق  ایکسب و کار را ارائه دهد. آ ندهیانداز آو چشم یکل

 نیتأم ایاست  شرفتهیپ یهاکیبا تکن یهنر یهاینیریش

ها، پرسش نیپاسخ به ا ؟یسنت یهابا طعم یخانگ یهاینیریش

 یدر تمام دیفلسفه با نی. ازدیریرا م یفرهنگ سازمان انیبن

 ،انیمحصولات تا تعامل با مشتر یکسب و کار، از طراح یهابخش

 شود. لیاستاندارد ثابت تبد کیکند و به  تیسرا

بر  یمبتن یگذارارزش ستمیس کی جادیفلسفه، ا فیاز تعر پس

اضح و یارهایشامل مع دیبا ستمیس نیاست. ا یاتیح یامر تیفیک
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خت پ یهاروش ه،یمواد اول تیفیک یابیارز یبرا یریگو قابل اندازه

 ت،یفیک یاستانداردها قیدق فیو ارائه خدمات باشد. تعر ن،یو تزئ

 یراب یباشد و به عنوان مرجع یدسترسقابل  میت یهمه اعضا یبرا

 .ردیکار روزمره مورد استفاده قرار گ

 یفرهنگ سازمان یریگدر شکل یاآموزش و توسعه حرفه نقش

ه نه فقط ب ،یتخصص یآموزش یهااست. دوره ریانکارناپذ ت،یفیک

 درک جادیبلکه به ا پردازد،یم میت یاعضا یفن یهابهبود مهارت

. شودیمراحل کار منجر م یدر تمام تیفیک تیاز اهم یمشترک

 جادیهمکاران و ا نیب اتیبه تبادل تجرب قیتشو ن،یهمچن

 ییها، نقش بسزاروش نیبه اشتراک گذاشتن بهتر یبرا یهافرصت

 دارد. تیفیو بهبود مستمر ک یریادگیدر پرورش فرهنگ 

 اریبس یتیو حما یمیصم یکار طیمح کی جادیبر آموزش، ا علاوه

 یهانهیخصوص در زمبه ،یو نوآور تیخلاق قیمهم است. تشو

به خلق محصولات منحصر به  تواندیم ها،ینیریش نیو تزئ یطراح

 ییافض دیبا طیمح نیمنجر شود. ا انیمشتر تیرضا شیفرد و افزا

ود و ش دهیبا احترام شن میت یضااع یو نظرات تمام هادهیباشد که ا

 ،یمیت ی. همکارردیمورد استفاده قرار گ یکل شرفتیدر جهت پ

بنا  یبرا یاساس یهاهیو احترام متقابل، پا یفرد یریپذتیمسئول

 هستند. تیفیبر ک یمبتن یکردن فرهنگ سازمان
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 ،یفروشینیریدر ش یقو یفرهنگ سازمان جادیخلاصه، ا طوربه

واضح فلسفه،  فیاست که در آن تعر یو چند بعد ایپو یندیفرا

و  یتخصص یهاآموزش ت،یفیبر ک یمبتن یگذارارزش ستمیس

مل ع ندیفرآ نیا یاساس یهابه عنوان ستون ،یتیحما یکار طیمح

متخصص،  میت کی جادیابه  تیعوامل، در نها نیا ی. همهکنندیم

 داریپا تیو سرآغاز موفق شوندیمنجر م تیفیو متعهد به ک زهیبا انگ

 امروز است. یدر بازار رقابت

 

برنامه آموزش و توسعه پرسنل در  یها: طراحمهارت ینیآفرنقش

 یفروشینیریش

خاص  یازهایآموزش و توسعه پرسنل با ن قیتطب یبرا

 یو هدفمند طراح یچندوجه یالازم است برنامه ،یفروشینیریش

 یهابه مهارت ،یعموم یهافراتر از آموزش دیبرنامه با نید. اشو

منحصر به فرد کسب و کار توجه کند. درک  یازهایو ن یتخصص

 یابیدر دست شنده،از پرسنل، از سرآشپز تا فرو کینقش هر  قیدق

تا راس نیگام در ا نیترمهم ،یمشتر تیمطلوب و رضا تیفیبه ک

 است.
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 شرفته،یتا پ یاز مراحل مقدمات دیآموزش و توسعه، با برنامه

 یهاباشد. ابتدا، آموزش یموارد متنوع رندهیو دربرگ شدهینیبشیپ

 یفن یهاآموزش ،ییمواد غذا یمنیو ا یاصول بهداشت نهیدر زم هیپا

 یهاها و ابزارآلات مورد استفاده در پخت، و روشدر مورد دستگاه

و  به صورت جامع دیبا ها،ینیریش نیو تزئ هیهدر ت قیو دق حیصح

 یو کار عمل نیبا تمر دیها باآموزش داده شود. آموزش اتیبا جزئ

در عمل به کار برده  یها به طور مؤثرهمراه باشند تا دانش و مهارت

 شوند.

 یهاشامل دوره دیبرنامه با ه،یاول یهاآموزش نیبر ا علاوه

 یصتخص یهامختلف باشد. مثلاً، آموزش یهانهیدر زم تریتخصص

 نیون یهاروش شرفته،یپخت پ یهاکیسرآشپزها در مورد تکن یبرا

 ازیخاص و متناسب با ن هیاستفاده از مواد اول ای ،ینیریش نیدر تزئ

ا ب ییآشنا ان،یفن ب ،یامکالمه یهافروشندگان، آموزش یبازار. برا

 است. یضرور انیبه مشتر نهیمحصول، و ارائه خدمات به

 هاشرفتیدر مورد پ یادوره یهاشامل آموزش دیبرنامه با ن،یهمچن

ها، باشد. مطالعه کتاب یپزینیریدر صنعت ش دیجد یهایو فناور

ها از کارگاه دیبازد نیهمچن ،یتخصص یآموزش یهالمیمقالات و ف

 یهادانش و مهارت یبه روزرسان تواندیمرتبط، م یهاشگاهیو نما

 .دکن نیپرسنل را تضم
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به مشارکت و تبادل  قیامکان ارائه بازخورد، تشوفراهم کردن  دیبا

 دنیپرسنل، در طول فرآ یبرا یامشاوره یفضاها جادیو ا اتیتجرب

تبادل اطلاعات،  یبرا یمیکار ت یهاگروه جادیآموزش لحاظ گردد. ا

در رشد و  ینوآورانه، نقش مهم یراهکارها افتنیها و چالش یبررس

 .کندیم فایا یگروه یهاتوسعه مهارت

و توسعه، در  یقاتیتحق یهاارائه امکان مشارکت در پروژه تیاهم

مشارکت  نیگرفته شود. ا دهیناد دیبرنامه آموزش و توسعه نبا

نوآورانه در بهبود  یهاراه افتیو  دیمحصولات جد جادیبه ا تواندیم

 یراب ییهامیمکانس دیبا ن،یمحصولات منجر شود. همچن تیفیک

ک شود، تا در جادیآموزش و توسعه ا برنامه تیموفق یابیو ارز شیپا

ت محصولات به دس تیفیآن بر عملکرد پرسنل و ک ریاز تاث یواضح

 .دیآ

 

 یفروشینیریش تیفیمنظم در تحرک و ک یابینقش پاداش و ارز

 یحفظ و ارتقا یبه پرسنل، نه تنها برا یدهمنظم و پاداش یابیارز

 محصولات و خدمات تیفیستمر کبهبود م یها، بلکه براآن زهیانگ

 یابیدست ی. براکندیم فایا یاتیو ح یدیکل ینقش ،یفروشینیریش



ی برندسازی اصول ین  ی شیر ی     ها فروش 

 

194 

توجه به  ازمندیو جامع، ن یچندوجه یکردیهدف، رو نیبه ا

 است. رسنلمختلف عملکرد هر پ یهاجنبه

 یرویمشخص و شفاف پ یالگو کیاز  دیبا یابیارز ستمیس ابتدا،

 ،یریگقابل اندازه یعملکرد یارهایبر اساس مع دیالگو با نیکند. ا

مثال،  یهر پرسنل باشد. برا یهاتیمتناسب با نقش و مسئول

در  یطعم، ظاهر و نوآور تیفیبر اساس ک توانندیسرآشپزها م

که فروشندگان بر اساس  یشوند؛ در حال یابیمحصولات، ارز

و  ان،یبه مشتر ییارائه خدمات، ارائه راهنما ،یارتباط یهامهارت

 .رندیگیمنظم، مورد سنجش قرار م یکار طیحفظ مح

به صورت منظم و شفاف به پرسنل اعلام  ارهایمع نیاست که ا مهم

ها در نظر از آن کیهر  یریگاندازه یبرا یواضح یهاشوند و روش

را از انتظارات و  یدرک مشترک ت،یشفاف نیگرفته شود. ا

 خواهد کرد. جادیااز پرسنل  کیهر  یهاتیمسئول

و  هاقیباشند. تشو یصرفاً مال دیها نباپاداش زه،یمنظور حفظ انگ به

کسب  یهازهیدر جمع، جا ریمثل تقد ،یرمادیغ یهایقدردان

 تیضاو ر زهیانگ توانندیم ،یشغل شرفتیپ یهافرصت ای ت،یفیک

 دهند. یریگکارکنان را بهبود چشم
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 یازهایبا در نظر گرفتن اهداف و ن دیپاداش، با ستمیس یطراح

 ی. مثلا، در مواردردیبازار صورت گ راتییکسب و کار و پرسنل و تغ

، است یفروشینیریمحصول نقطه قوت ش یو نوآور تیفیکه ک

خلاقانه و اقدامات  یهادهیا یبرا یدهبه پاداش ژهیتوجه و توانیم

 .اشتسرآشپزها د نیدر ب یابتکار

منظم  یهامداوم و ملاقات یدر قالب بررس دیمنظم با یابیارز

ها، نقاط قوت، ملاقات نی. در اردیبا پرسنل صورت گ رانیمد

بهبود عملکرد پرسنل، با هدف  یبرا شنهاداتیو پ ها،تیمحدود

 شود. یها بررسمهارت یو ارتقا زهیانگ شیافزا

 یبازخورد و مشارکت پرسنل در طراح یبرا ییفضا جادیا ن،یهمچن

حس تعلق  جادیدر ا ینقش مهم ،یابیو ارز یدهپاداش یهاستمیس

 در آنها دارد. یریپذتیو مسئول

بر  یقابل انعطاف و مبتن دیبا یدهو پاداش یابیارز ستمیس تا،ینها

باشد و  ایپو دیبا ستمیس نیدائم باشد. ا میارائه بازخورد مکرر و تنظ

 در بازار، به روز شود. شرفتیکسب و کار و پ یازهایهمگام با ن
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ها و چالش تیری: مدیفروشینیریش طیو تعادل در مح ییایپو

 بهداشت روان یارتقا

و  ،یفروشینیریش طیدر مح یاحتمال یهاها و چالشتنش تیریمد

ده گرفته ش دهیو گاه ناد یاتیح یاحفظ بهداشت روان پرسنل، جنبه

علاوه بر  ،یفروشینیریهر ش تیاست. موفق یاز اصول برندساز

سته واب زیپرسنل ن تیو رضا یمحصولات، به سلامت روان تیفیک

 ایوو پ یتیسالم، حما یکار طیمح کی جادیامر مستلزم ا نیاست. ا

ها به صورت شده و تنش لیها به فرصت تبداست که در آن چالش

 .شوندیم تیریمد یساختار

 نیکار است. ا طیزا در محعوامل بالقوه تنش ییگام، شناسا نیاول

 یاز حجم بالا یناش یزمان یشامل فشارها توانندیعوامل م

 یحت ایو  ف،یدر وظا تیپرسنل، عدم شفاف نیها، تعارضات بسفارش

 نیا از قیمنظم و دق یبررس کیو امکانات باشند.  زاتیکمبود تجه

 یراهکارها ینقاط ضعف و طراح ییبه شناسا تواندیعوامل، م

 کمک کند. رانهیشگیپ

 اریبس ران،یپرسنل و مد نیارتباطات موثر و تعامل سازنده ب جادیا

 ها،یانو نگر شنهاداتینظرات، پ انیب یفرصت برا جادیاست. ا یاتیح

 یکمک کند. برگزار یاز بروز مشکلات جد یریشگیبه پ تواندیم
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من ا ییفضا جادیبه ارائه بازخورد سازنده و ا قیجلسات منظم، تشو

رو در رو، همراه  یاست. گفتگوها یضرور یها، امرینگران انیب یبرا

به  تواندیم ها،یبا گوش دادن فعال و نشان دادن توجه به نگران

 کند. یانیها کمک شاها و تنشاز بروز سوء تفاهم یریشگیپ

در حفظ بهداشت  یدیکل یعنصر ،یکار و زندگ نیتعادل ب جادیا

ده از استفا قیتشو ،یمنطق یساعات کار نییروان پرسنل است. تع

 دیهستند که با یزمان، موارد مهم تیریو مد یقانون یهایمرخص

زمان  تیریمد یهاستمیس جادیا ن،ی. همچنرندیمورد توجه قرار گ

. کمک کند یکار یبه کاهش فشارها تواندیکارها، م یبندتیو اولو

ر د تیحس مالک جادیبه پرسنل، و ا هاتیمسئول اریاخت ضیتفو

 کمک کند. یشغل تیو رضا زهیانگ شیبه افزا تواندیم ف،یوظا

به  تواندیمقابله با تنش، م یهااسترس و روش تیریمد آموزش

 هاآموزش نیکمک کند. ا یبحران طیپرسنل در کنارآمدن با شرا

حل تعارضات،  ،یارتباط یهابه پرسنل در توسعه مهارت توانندیم

 ن،یکمک کنند. همچن یعصب یاحساسات و فشارها تیریو مد

علق حس ت جادیبه ا تواندیپرسنل، م نیدر ب یتیحما یهاگروه جادیا

با مشاوران متخصص و  یها کمک کند. همکارآن نیب یو همکار

 به کاهش تواندیپرسنل، م یبرا یروانشناخت یتیارائه خدمات حما

 استرس و بهبود سلامت روان آنها کمک کند.
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 دیبا ینکته توجه داشت که فرهنگ سازمان نیه اب دیبا ،یطور کل به

 ها وشود که به پرسنل کمک کند تا با چالش یطراح یابه گونه

 طیحم کیموثر و سالم مقابله کنند.  یبه شکل یاحتمال یهاتنش

ر د ینقش موثر تواندیو عدالت، م یبر احترام، همدل یمبتن یکار

 جادیمنجر به ا تیداشته باشد و در نها لسلامت روان پرسن یارتقا

 در محصولات و خدمات شود. تیفیک شیو افزا زهیانگ

 

 یرهبر یبرا ی: پرورشیپزینیریش نگرانندهیآ ینیآفرنقش

در صنعت  رانیمد دیو آموزش نسل جد تیترب ضرورت

 ت،یلاقبر خ یصنعت، متک نیاست. ا ریانکارناپذ یامر ،یپزینیریش

 نیضماست. به منظور ت انیبه مشتر رینظیب یاجربهو ارائه ت تیفیک

امع ج یابرنامه ازمندیکسب و کار، ن نیا یو موفق برا ایپو یاندهیآ

 .میهست دارندهیو آ وانآموزش و پرورش پرسنل ج یبرا

و  یفن یهافراتر از آموزش دیبا م،یکنیم یکه طراح یابرنامه

و حل  یتفکر انتقاد ،یتیریمد یهاباشد و به توسعه مهارت یتخصص

ده بنا نهاده ش یچهار رکن اساس هیبرنامه، بر پا نیمسئله بپردازد. ا

 است:
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 ت،یریبخش بر آموزش اصول مد نی: ایو عمل ی. رشد علم9

وکار متمرکز خواهد بود. ما از کسب یو استراتژ یمال ،یابیبازار

 یکرد تا با برگزار میمتخصصان باتجربه در هر حوزه دعوت خواه

 یجذاب و کاربرد یاوهیرا به ش دهیچیپ میمفاه ،یعمل یهاکارگاه

 ها،شگاهیشرکت در نما ن،یپرسنل آموزش دهند. همچن یبرا

در  یپزینیریمرتبط با صنعت ش یآموزش یهاو دوره هاشیهما

 نیاست تا پرسنل بتوانند با آخر یضرور یامر ،یالمللنیسطوح ب

 صنعت آشنا شوند. نیا یدستاوردها

 یارتباط یهاامروز، مهارت یای: در دنیارتباط یها. توسعه مهارت7

 نیهستند. ما بر تمر یدر هر کسب و کار تیموفق یبرا یدیکل ،یقو

فعال تمرکز  یمذاکره، حل تعارض، ارائه، و شنوندگ یهامهارت

 ،یزیروم یهایدر قالب باز یعمل یهاکرد. تجربه میخواه

 نیموفق، ا نانیبا کارآفر قاتو ملا یتیریمد یهایسازهیشب

و  انیآموزش فن ب ن،یخواهند کرد. همچن تیها را تقومهارت

و پرسنل در برنامه گنجانده  انیارتباط موثر با مشتر یهاکیتکن

 خواهد شد.

 ،یرهبر هیپرورش روح یهمکارانه: برا یریادگی طیمح جادی. ا3

 یهامیدارد. ت یادیز تیاهم ایهمکارانه و پو یطیفراهم کردن مح

مشترک، و مشارکت در  یهاپروژه ،یکوچک کارگاه
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است. به منظور  تیحائز اهم نهیزم نیمهم در ا یهایریگمیتصم

 یجوان، م پرسنلدر  یریپذتیحس مسئول جادیو ا زهیانگ تیتقو

خلاقانه  یهادهیطرح ا یبرا قیپاداش و تشو یهاستمیتوان از س

 استفاده کرد.

برنامه، قراردادن  نیبخش ا نیترو مشاوره: مهم یندای. تجربه م5

است.  یعمل یهاو حل چالش یواقع یهاتیپرسنل در موقع

با  یهمکار ان،یحضور در جلسات با کارفرما یبرا ییهافرصت

 نیا ،یپزینیریاز مراکز برتر ش دیمختلف شرکت و بازد یواحدها

با حضور مشاوران  دیبا رنامهب نیخواهد کرد. ا لیها را تکمتجربه

همراه باشد تا پرسنل بتوانند  یو رهبر تیریمد نهیمتخصص در زم

 و نظرات کارشناسان بهره ببرند. اتیاز تجرب

 رانیاز مد یدینسل جد میتوانیم ،یابرنامه نیچن یسازادهیپ با

 نیا .میکن تیرا ترب یپزینیریکارآمد، خلاق و موفق در صنعت ش

است، بلکه به ادامه  دیپرسنل مف یرشد فرد یبرنامه، نه تنها برا

 خواهد کرد. یریشرکت کمک چشمگ یداریو پا تیموفق ریمس
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 یمشتر یدر تئاتر تجربه یکیزیف طیمح ینیآفرنقش

نقش  ،یفروشینیریفروشگاه ش یکیزیف یفضا یهوشمندانه یطراح

 نیدارد. ا انیمشتر یمثبت و ماندگار برا یدر خلق تجربه ییبسزا

 شیافزا یبرا یدکور صرف، به عنوان ابزار کیفراتر از  دیبا یطراح

 ییفضا جادیامر در ا نیا تیعمل کند. اهم انیمشتر تیتعامل و رضا

 .کندیالقا م انیرا به مشتر تراماست که حس تعلق و اح

اه فروشگ یفضا نیزایو د یمعمار توجه به ر،یمس نیگام در ا نیاول

با لحاظ کردن  دیها باقفسه دمانیو چ یها، نورپردازاست. رنگ

عرضه شده، هماهنگ باشد.  یهاینیریمخاطب و نوع ش اتیروح

را  و منسجم ریدلپذ ییبخش، فضاو آرامش میملا کیاستفاده از موز

 یباز و مناسب برا ییفضا ن،ی. همچنکندیفراهم م انیمشتر یبرا

 ا،هینیریمختصر از ش ییتجربه چشا یمحصولات و حت یمشاهده

داشته  دیخر یبرا انیمشتر یریگمیدر تصم ییبه سزا ریتاث تواندیم

 باشد.

در  یو کمک یتوجه به امکانات رفاه ،یظاهر یبر طراح علاوه

 یرامناسب ب ییاست. در نظر گرفتن فضا تیحائز اهم زیفروشگاه ن

حس تعلق و آرامش را  تواندیقهوه، م ای یچا دنیاستراحت و نوش

عات که اطلا یغاتیتبل یتورهایکند. نصب مان تیتقو انیدر مشتر
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 د،دهنیارائه م فاتیو تخف لاتمحصو نیدتریجد یدرباره یمناسب

 داشته باشد. یبعد یدهایبر خر یمثبت ریتاث تواندیم

ست. ا یو اساس یاتیح ،ستمیاکوس نیپرسنل فروشگاه در ا نقش

احترام،  و یبرند عمل کنند و با مهربان رانیبه عنوان سف دیپرسنل با

پاسخ دهند. آموزش پرسنل در  انیمشتر یازهایها و نبه پرسش

مناسب،  یو ارائه راهکارها انیمشتر یازهاین ییشناسا ینهیزم

 دجایارتقا دهد. با ا یریخدمات را به طرز چشمگ تیفیک تواندیم

حس اعتماد و  ان،یپرسنل و مشتر نیب یاارتباط دوستانه و حرفه

گرفتن نظرات و  رینظ ییندهایفرآ ی. طراحدیآیاحترام به وجود م

به  دتوانیدر لحظه، در زمان تعامل با پرسنل م انیمشتر شنهاداتیپ

 .نددر فروشگاه کمک ک ایو پو یتعامل یفضا کی جادیا

 یهوشمند، برا یهامانند تبلت ،یمدرن ارتباط یاز ابزارها استفاده

گرفتن بازخوردها،  ایدر مورد محصولات  شتریارائه اطلاعات ب

بهبود  یبرا یکند و هم فرصت ریرا درگ انیهم مشتر تواندیم

 یفروش فراهم آورد. توجه به زبان بدن و ارتباط چشم یروندها

تعامل و  شیر افزاب یمیمستق ریتاث تواندیم زین ان،یپرسنل با مشتر

 داشته باشد. انیمشتر تیرضا
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و تعلق  یحس ارزشمند انیکه به مشتر ییفضا جادیا ت،ینها در

ست. ا یفروشینیریش کی تیموفق یبرا یدیاز عناصر کل دهد،یم

هوشمندانه و تعامل موثر با پرسنل، تجربه  یطیمح یطراح قیبا تلف

و  تیبر موفق جه،یو در نت افتهیبالاتر ارتقا  یبه سطح یمشتر

 .دیافزایکسب و کار م یماندگار

 

 سفارشات لیدر زمان تحو یانتظارات مشتر تیریمد یهایاستراتژ

 ینیریش

سفارشات  لیدر مورد زمان تحو انیانتظارات مشتر تیریمد

. بلندمدت است یو وفادار تیرضا جادیدر ا یدیکل یعامل ،ینیریش

از عوامل  قیدرک دق ازمندیمهم، ن نیا یکارآمد برا یاستراتژ کی

 منسجم و شفاف است. یابرنامه نیانتظارات و تدو نیموثر بر ا

ام، گ نیقابل اعتماد، اول یبندو ارائه زمان قیدق ینیبشیپ یبرا

 د،یتول تیظرف یاست. بررس یروز منابع داخلو به قیدق یابیارز

 ییتوانا یها و حتپرسنل موجود، سرعت پردازش سفارش زانیم

ت. برخوردار اس یاژهیو تیاز اهم رمنتظره،یغ راتییبه تغ ییسخگوپا

 یهامستیسفارش و س تیریمد یافزارهاراستا، استفاده از نرم نیدر ا
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 تواندیم ل،یو تحو دیروند تول قیدق یریگیپ یبرا ن،یآنلا یابیرد

 سودمند باشد. اریبس

 یقابل انعطاف و کارآمد طراح ،یبندزمان تیریمد ستمیس کی دیبا

اوج و  یهاتقاضا در زمان ینیبشیقادر به پ دیبا ستمیس نیشود. ا

 یهاکردن بخش یباشد. تخصص رمنتظرهیغ راتییتغ نیهمچن

و  ،یبندو بسته نیتزئ ،یسازآماده رینظ د،یتول ندیمختلف فرآ

به بهبود سرعت و دقت در  تواندیپرسنل، م نیب فیوظا میتقس

 کند. یانیکمک شا لیتحو

 تیاز اهم ،یدهسفارش ندیدر طول فرآ یشفاف با مشتر ارتباط

روز در مورد زمان و به قیبرخوردار است. ارائه اطلاعات دق ییبسزا

 ن،یآنلا یرساناطلاع یهاستمیبا استفاده از س ل،یتحو ینیتخم

 نیانتظاراتشان کمک کند. در ا تیریدر مد انیبه مشتر تواندیم

 تیاطلاعات مربوط به وضع یحاو لیمیا ای امکیارسال پ نه،یزم

 اعتماد است. جادیمؤثر در ا یشده، گام ینیبشیسفارش و زمان پ

 اتیبه سوالات و شکا ییپاسخگو یموثر برا یارتباط یهاکانال جادیا

 هدیدمهم است. پرسنل مجرب و آموزش یهاجنبه گریاز د ان،یمشتر

به  ان،یمشتر یهایموقع به نگرانو به عیسر ییبا پاسخگو توانندیم

 بکاهند. یتینارضا زانیاز م یریطور چشمگ
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و حل  ییشناسا رمترقبه،یغ یرهایاز تاخ یریشگیمنظور پ به

. است یضرور د،یتول ندیدر مراحل مختلف فرآ یمشکلات احتمال

 ،یفیکنترل ک یهاستمیس یسازادهیمداوم و پ یهاانجام تست

 کمک کند. یوربهره شیبه کاهش خطاها و افزا تواندیم

 ،انیالعاده به مشترو ارائه خدمات فوق اتییتوجه به جز ت،ینها در

رائه داشته باشد. ا یتجربه مشتر یدر ارتقا ییبسزا ریتاث تواندیم

 ای ،لیقابل توجه در تحو ریدر صورت تاخ انیکوچک به مشتر هیهد

به  دتوانیسفارش، م افتیدر دییتأ یبرا یتشکر یهاامکیارسال پ

 کمک کند. دبرن ریبهبود تصو

 

 یفروشینیریش یدر ارتقا یمشتر اتیشکا ینیآفرنقش

اما  رسند،یبه نظر م ندیاگرچه گاه ناخوشا ،یمشتر اتیشکا

بهبود عملکرد  یارزشمند برا یاچهیبه عنوان در توانندیم

رشد،  یاهبه فرصت اتیشکا نیا لیعمل کنند. تبد یفروشینیریش

 است. انیمشتر یازهایبه ن قیعم یمنظم و حس کردیرو کیمستلزم 

است.  اتیشکا یبندثبت و طبقه یبرا یستمیس جادیگام، ا نینخست

شود که تمام اطلاعات مرتبط با  یطراح یطور دیبا ستمیس نیا

آن، با دقت ثبت شود.  اتیتا جزئ تیاز زمان و نوع شکا ت،یشکا



ی برندسازی اصول ین  ی شیر ی     ها فروش 

 

207 

 نیدر ا تواندیاستاندارد م یهافرم ای نیآنلا یهاسامانهاستفاده از 

 اتیفراوان دارد که شکا تیاهم ن،ی. همچنباشدکارآمد  اریبس ندیفرا

ه به ک یاتیکرد. مثلاً، شکا یبندرا بر اساس نوع و شدت آنها دسته

 لیمربوط به زمان تحو اتیاز شکا شود،یمحصول مربوط م تیفیک

 دارند. یمتفاوت یبه راهکارها ازیمتفاوت هستند و ن

با دقت  دیو پرسنل فروش با تیریمد میت ،یبنداز ثبت و طبقه پس

رفاً به ص دینبا ندیفرا نی. ارندیتماس بگ اتیو بدون تعلل با شکا

مشکل  هشیر یبه بررس دیختم شود، بلکه با تیپاسخ دادن به شکا

درک  یمشتر دگاهیرا از د تیشکا لیکند دل یسع دیبا میبپردازد. ت

 شهیبه ر فرضشیو بدون پ ینیصورت ع هکند و تلاش کند که ب

 آن برسند.

است.  یاتیح یو همدلانه با مشتر قیدق دنیمرحله، شن نیا در

 ییبالا تیاز اهم یمشتر یازهایو درک ن زیآماستفاده از زبان احترام

ها آن تیحس کنند که شکا یبه مشتر دیبرخوردار است. پرسنل با

 قائل است. شانیبرا یادیگرفته شده و ارزش ز یجد

استخراج  یاطلاعات ت،یاز هر شکا دیبه فرصت، با تیشکا لیتبد یبرا

 شنهاداتیاطلاعات شامل نوع مشکل، علت وقوع آن، و پ نیکرد. ا

ها در کنار داده نیا لیو تحل هیبهبود است. تجز یبرا انیمشتر
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و  هاتمسینقاط ضعف در س ییبه شناسا تواندیپرسنل، م اتیتجرب

 تیشکا نیکمک کند. مثلاً، اگر چند یفروشینیریش یندهایفرآ

 یه بررسب ازیخاص باشد، نشانگر ن کینوع ک کی تیفیمربوط به ک

 است. کیآن ک هیمواد اول ایو  هیدوباره دستور ته

و  عیبازخورد سر ستمیس کی جادیمشکل، ا شهیر یبا بررس همراه

 دیبازخورد با نیضرورت دارد. ا انیاب به مشترارائه جو یموثر برا

لت مه نییباشد. تع یریگتعهد مشخص و قابل اندازه کیدر قالب 

 یمرتب به مشتر یرسانبه مشکل و اطلاع یدگیرس یمشخص برا

د خواه شانیا تیاعتماد و رضا شیاموجب افز ،یریگیدر مورد روند پ

 شد.

لند مدت ب یبا استراتژ ات،یبه شکا ییپاسخگو ستمیاست که س لازم

 یاراهکاره یاز اجرا یقیدق یریگیهمسو باشد و پ یفروشینیریش

مرتبط با کمبود  اتیبهبود انجام شود. اگر شکا یارائه شده برا

ه کرد. را اضاف ازیمورد ن یانسان یروین جیبه تدر دیپرسنل باشد، با

و  دیتول یندهایفرآ دیاست، با لیتحو ماناگر مشکل مربوط به ز

 کرد. یسازنهیرا به یکیلجست
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 ریبه عنوان موانع در مس گرید ان،یمشتر اتیشکا کرد،یرو نیا با

ود بهب یبرا ییهابلکه به عنوان فرصت شوند،ینم یتوسعه تلق

 .شوندیدر نظر گرفته م انیمشتر یبرا شتریارزش ب جادیعملکرد و ا

 

 یوفادار یهاها و برنامهپاداش قیاز طر انیارتقاء ارزش مشتر

وفق م یفروشینیریهر ش یبرا یاتیح یامر ان،یارزش مشتر شیافزا

 جادیا یبرا یابزار قدرتمند ،یوفادار یهاها و برنامهاست. پاداش

ر از ها، فراتبرنامه نی. اباشندیبه برند م انیمشتر یتعلق و وفادار

 یرافرد را ببخش و منحصربهلذت یاتجربه دیبا ف،یصرفاً ارائه تخف

 زنند. مرق یمشتر

خاص  یازهاین ییمؤثر، شناسا یبرنامه وفادار کی یطراح یبرا

 ایدارد؟ آ تیجذاب شانیبرا یاست. چه نوع پاداش یضرور انیمشتر

 ژهیاز خدمات و دهندیم حیترج ایدارند  فیتخف افتیبه در لیتما

، هستند یمنحصر به فرد یهابه دنبال تجربه ایمند شوند؟ آبهره

 خاص؟ یهاهو ارائ دیجد یهامانند طعم

و فرهنگ برند همسو باشد. به عنوان  تیبا هو دیها باپاداش یطراح

از  تواندیو خلاقانه، م یهنر کردیبا رو یفروشینیریش کیمثال، 

دعوت از  ایخاص  یهاسفارش یبرا ژهیو یبندبسته کیارائه 
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نوع  نیمرتبط استفاده کند. ا یهنر یهاشگاهیوفادار به نما انیمشتر

 .کندیم جادیا انیبا مشتر یترقیعم یاطفها، ارتباط عپاداش

. با دقت انجام شود دیبا یبرنامه وفادار تیریاز نوع پاداش، مد فراتر

اطلاعات  نیاست. ا یضرور ،یاطلاعات مشتر قیثبت دق تیاهم

 اتنظر یشده، و حتسفارش داده ینیرینوع ش د،یخر خیشامل تار

کامل از  ریتصو کی جادیبه ا تواندیدر مورد هر تجربه، م یمشتر

اطلاعات به بهبود مداوم و ارائه  نیاکمک کند.  یمشتر یازهاین

 است. یاتیح شده،یسازیشخص یهاپاداش

 یطراح یطور ،یوفادار یهاها و برنامهپاداش ستمیس دیبا نیهمچن

وضوح  به دیبا انیشود که شفاف، قابل فهم و منصفانه باشد. مشتر

 نی. اابندیها دست به پاداش توانندیدرک کنند که چگونه م

را  یو برنامه وفادار دهدیم شیرا افزا انیاعتماد مشتر ت،یشفاف

 .سازدیتر مجذاب شانیبرا

د باش یطور یوفادار یهاها و برنامهپاداش ستمیاست که س مهم

ان شود. به عنو انیمشتر یبرا زهیرقابت سالم و انگ جادیکه باعث ا

 نیمسابقات ب ای ،یبندجدول رتبه کی قیاز طر توانیمثال، م

 کرد،ینوع رو نیکرد. ا جادیها اآن نیمثبت ب یرقابت ان،یمشتر

 .شودیم انیمشتر یوفادار وتعامل  زانیم شیموجب افزا
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و  یوفادار یهامستمر عملکرد برنامه یابیو ارز یریگیپ ت،ینها در

و  یدر مورد برنامه وفادار انیاست. نظرات مشتر یها ضرورپاداش

ه ما ب هالیتحل نیشوند. ا لیو تحل یآوربا دقت جمع دیها، باپاداش

روزافزون  یازهایو آن را با ن میتا برنامه را بهبود ده کندیکمک م

 یاز نوع خاص انیاگر مشتر . به عنوان مثال،میکن ماهنگه انیمشتر

 داد. رییها را تغپاداش نیا توانیها استقبال نکردند، ماز پاداش

ت ابزار اس کیها فقط که ارائه پاداش دیداشته باش ادیبه  ن،یهمچن

مسو ه یبرندساز یهایاستراتژ گریبا د دیکامل، با تیموفق یو برا

د، ممکن رکز کنکه فقط به ارائه پاداش تم یفروشینیریش کیباشد. 

 بماند. بینصیمطلوب ب یاز دستاوردها تیاست در نها

 

 ینیریدر ش یو ارتقاء تجربه مشتر یابی: ارزتینقش نگارستان رضا

 یفروش

ه فراتر از صرفاً فروش، ب ،یفروش ینیریدر ش یمشتر تیرضا ارتقاء

 یشود. برا یتعاملات ارزشمند و ماندگار با آنها مربوط م جادیا

و  انیو انتظارات مشتر ازهاین قیهدف، شناخت دق نیبه ا یابیدست

امر  نیبرخوردار است. ا یاتیح تیآنها از اهم تیسنجش رضا

قابل اعتماد و جامع است  ییارهایمع وها شاخص یریبکارگ ازمندین
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ست د انیاز تجربه مشتر یقیکند تا به درک عم یکه به ما کمک م

 .میکن میبهبود را ترس ریو مس میابی

 یضرور انیمشتر تیسنجش رضا یبرا یچند وجه کردیرو کی

 یارزشمند یاستاندارد، ابزارها یهایها و نظرسنجاست. پرسشنامه

 یطراح یطور دیها باپرسشنامه نیها هستند. اداده یآورجمع یبرا

ر را د انیشوند که به طور شفاف و بدون ابهام، نقطه نظرات مشتر

، محصولات تیفیمانند ک دشان،یرمختلف تجربه خ یهامورد جنبه

 کنند. یفروشگاه و رفتار پرسنل، بررس طیسرعت خدمات، مح

به  اندتوی( مکرتیل اسی)مانند مق یبندرتبه یهااسیاز مق استفاده

 دنیکمک کند. پرس انیمشتر یتیو نارضا تیرضا زانیما در درک م

 یم زین گرانیبرند به د ایمحصول  هیدر مورد احتمال توص یسوالات

 بلندمدت باشد. تیو رضا یدهنده وفادارتواند نشان

 یاهمثل مصاحبه یفیک یهاها، استفاده از روشاز پرسشنامه فراتر

 اتیتجرب دنیرا ارائه دهد. شن یارزشمند یهانشیب تواندیم ق،یعم

 و ترقیبه درک عم ق،یدق یبازخوردها افتیو در انیمشتر یشخص

 کند. یو توقعات آنها کمک م ازهایاز ن یترکامل

 یدهایمربوط به خر یهاها، به خصوص دادهداده لیو تحل هیتجز

 یارا بر یقابل قبول یارهایمع تواندیم ن،یگذشته و تعاملات آنلا
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 ان،یبازگشت مشتر زانیارائه دهد. مثلا، م انیمشتر تیرضا یابیارز

ارشونده، تکر یهاو تعداد سفارش ،یمتوال یدهایخر نیمدت زمان ب

 به برند ارائه کنند. یدر مورد وفادار یارزشمنداطلاعات  توانندیم

ز راه ا گرید یکی ن،یآنلا شنهاداتیبازخورد و پ یبرا یامکانات ارائه

اطلاعات و به دست آوردن نظرات در  یآورجمع یارزشمند برا یها

 یشبکه ها ای لیمیمانند ا ،یارتباط یکانال ها جادیلحظه است. ا

 بازخوردها و حل میمستق افتیدر یبرا یتواند بستر یم ،یاجتماع

 مشکلات فراهم کند.

 ،یجزئ اتیشکا یو انتقادات، حت اتیشکا زانیم یبررس ت،ینها در

 سهیموثر است. مقا اریخدمات بس تیفیدر بهبود عملکرد و ک

 تیاروند رض لیو تحل بیرق یها یفروش ینیریش ریعملکرد با سا

 یتر مبهبود مداوم را روشن یدر طول زمان، راهبردها انیمشتر

 سازد.

ارتقاء  ریاز مس یها، تنها بخشو شاخص ارهایمع نیا یریبکارگ

اطلاعات،  نیا قیعم لیدرک و تحل تیاست. اهم انیمشتر تیرضا

و بهبود مستمر محصولات،  ندهیآ یهایبه استراتژ یدهشکل یبرا

 است. یتایح ،یفروش ینیریش طیخدمات و مح
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با  تی: تطابق فروش و رضایبرندساز یاستراتژ یآزمون کارآمد

 هدف

 شیبا اهداف از پ انیمشتر تیفروش و رضا زانیتطابق م یبررس

 یاستراتژ یکارآمد یابیدر ارز یاز ارکان اساس یکیشده،  نییتع

 سهیتطابق، صرفاً مقا نیاست. ا یفروش ینیریش کیدر  یبرندساز

ه است ک یا دهیچیتعاملات پ یبلکه بررس ست،یاعداد و ارقام ن ی

ل شک ندهیبرند و چشم انداز آ تیهو ،یدر ارتباط با تجربه مشتر

 .ردیگ یم

فروش و  یشده برا نییتع یارهایاست که مع یابتدا، ضرور در

نجش قابل س دیبا ارهایمع نیشوند. ا یبه دقت بررس یمشتر تیرضا

 یها یبرند و استراتژ یباشند و با اهداف کل یریو قابل اندازه گ

 شیهدف افزا ایداشته باشند. به طور مثال، آ یبلندمدت هماهنگ

 انیترمش دیارزش سبد خر نیانگیش میافزا ای دیجد انیتعداد مشتر

 غاتیفروش انتظار رفته با توجه به بودجه، تبل زانیم ایبوده است؟ آ

 و نوع محصولات، قابل قبول است؟

 ،یمشتر تیمرتبط با رضا یو شاخص ها یفروش واقع زانیم سپس،

 دیبا ،یو نرخ بازگشت مشتر ،یافتیدر یهمچون نظرات، بازخوردها

و  نقاط قوت ییها به شناساداده نیا لیشوند. تحل سهیبا دقت مقا
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فروش به حد نصاب  ای. آکندیکمک م یبرندساز یتژضعف استرا

 غاتیفروش و تبل یدر روش ها یگربه بازن ازین ایاست  دهیخود رس

با توجه به بازخوردها و انتظارات،  ،یمشتر تیرضا زانیم ایاست؟ آ

 نیا ایشده مطابقت دارد؟ آ نییتع یارهایمطلوب است و با مع

 دازمنیو تحولات بازار، مجدداً ن یرقابت طیبا توجه به شرا ارهایمع

 نظر هستند؟ دیو تجد یبازنگر

 ،یراض یگرفته شود. مشتر دهیناد دینبا یمشتر تیرضا تیاهم

 دیجد انیدر جذب مشتر یشود و نقش مهم یبرند محسوب م ریسف

وع خدمات ارائه شده، ن تیفیک ی. بررسکندیم فایو گسترش برند ا

 اتیتجرب تیروشگاه و اهمف ییفضا یو طراح یتعامل با مشتر

وش فر زانیم ای. آرندیگ ارمورد توجه قر دیبا یهمگ د،یخر ندیخوشا

 دارد؟ یتناسب و همخوان ،یمثبت مشتر یبا توجه به تجربه ها

 ای. آردیمختلف صورت گ یهادگاهیاز د دیتطابق با نیا یبررس

 یها یبا استراتژ ،یمشتر تیفروش و رضا زانیدر م راتییتغ

 مندازیها ن یاستراتژ نیا ایهماهنگ است؟ آ یغاتیو تبل یابیبازار

ر د یانطباق و هماهنگ ایهستند؟ آ دیجد یها لیتکم ای راتییتغ

و خدمات  غاتیتبل ،یطراح ملهمختلف برند، از ج یبخش ها انیم

 به طور کامل برقرار است؟ یمشتر یرسان
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 تیموفق زانیاز م یقیموارد ذکر شده در بالا، درک عم یبررس

لاح اص یبرا یا هیپا ،یبررس نی. ادهدیارائه م یبرندساز یاستراتژ

در  یارزشمند ییخواهد بود و راهنما ندهیدر آ هایو بهبود استراتژ

فروش و  شیافزا یبرند و راهکارها یها لیخصوص کشف پتانس

 .کندیارائه م یمشتر تیرضا

 

و  ییا: شناسیفروش ینیریبرند ش شیپالا یبرا ایپو ینقش نگار

 ارتقاء نقاط قوت و ضعف

 ینیریو بهبود مستمر نقاط قوت و ضعف برند ش ییشناسا یبرا

 هیپا بر دیبا کردیرو نیو مداوم ضرورت دارد. ا ایپو یکردیرو ،یفروش

 یمشتر تیمرتبط با فروش و رضا یهاداده قیمنظم و دق لیتحل

 باشد.

 نیاطلاعات مداوم است. ا یآورجمع ستمیس کی جادیگام، ا نیاول

 یهافرم ن،یآنلا یهایبررس ها،یشامل نظرسنج دیبا ستمیس

باشد.  انیبا مشتر یشخص یهامصاحبه یبازخورد در محل، و حت

 تا رندیگیقرار م لیو تحل هیمورد تجز یاها، به طور دورهداده نیا

 ایمثال، آ یشوند. برا ییشناسا تنقاط ضعف و قوت برند به دق

 ای؟ آدارند یمحصولات انتقادات تیفینسبت به طعم و ک انیرمشت
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 جادیا یرفتار پرسنل فروشگاه، تجربه منف ای یزمان انتظار طولان

 یاطلاعات، راهنما نیو منظم از ا قیدق یهایبررس کند؟یم

 یم ائهار انیو انتظارات مشتر ازهایتر ن قیدرک دق یبرا یارزشمند

 دهد.

 یاست. بررس تیحائز اهم زین یرقابت لیتحل یهااز روش استفاده

عف نقاط ض ییآنها، به شناسا یابیبازار یهایرقبا و مطالعه استراتژ

. توجه به کندیدر برند خود کمک م شرفتیپ یهاو فرصت

 خلاقانه و اتیرقبا، ارائه تجرب یغاتیفروش و تبل یهایاستراتژ

ت ونقاط ق صیتشخ زیو ن ،یشفرو ینیریبرند ش یمناسب برا

 ارائه یهاوهیش یطور مثال، بررساست. به یمنحصر به فرد، ضرور

بخش الهام تواندیم ب،یرق یهادر فروشگاه ژهیو غاتیتبل ای فیتخف

 برند خود باشد. یبرا یافروش خلاقانه یهایاستراتژ یطراح

 یهااز جنبه ،یبرندساز یهایمداوم استراتژ یبررس ن،یهمچن

نقاط تماس با  یبرند در تمام تیهو ایاست. آ یضرور یمختلف

و  چهکپاریطور تا رفتار پرسنل( به یبندبسته ی)از طراح یمشتر

 غات،یتبل یمحتوا یبررس شود؟یبرند مطرح م یهامتناسب با ارزش

 ریو مطابقت آن با تصو ،یاعاجتم یهاو شبکه تیساوب یطراح

 ریتصاو ایاست. به طور مثال، آ یدیبرند، کل یمورد نظر برا یذهن
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 مخاطبان فیبا حس و حال برند و ط ،یمجاز یاستفاده شده در فضا

 آن هماهنگ است؟

 انیمشتر دیجد یهاقهیبازار و سل راتییبه تغ دیبا ن،یبر ا علاوه

 راتییتغ ،یفصل یبا توجه به روندها دیبا هایبررس نیحساس بود. ا

ثال، انجام شوند. به طور م یاجتماع یازهایو ن یدر سبک زندگ

ر د تواندیدر جامعه، م کیاستفاده از مواد ارگان شیروند افزا یبررس

محصولات  دیتول یبرا هیانتخاب مواد اول مورددر  یریگمیتصم

 مؤثر باشد. د،یجد

خلاقانه و هدفمند است.  یراهکارها ازمندینقاط ضعف برند، ن بهبود

 بهبود ان،یرفع انتقادات مشتر یبرا ییبه دنبال راه حل ها دیبا

 نیتعامل با مخاطبان هدف بود. در ا شیخدمات و افزا تیفیک

 نیدر ا تیریفروش، پرسنل و مد میت یمشارکت فعال اعضا نه،یزم

جلسات  یمثال، برگزار ی. براستا تیحائز اهم اریپروسه، بس

 یهامهارت یارتقا یمتنوع به پرسنل برا یهابازخورد و ارائه آموزش

 تیخدمات و رضا تیفیک یدر ارتقا تواندیم ،یبرخورد با مشتر

 موثر باشد. اریبس ان،یمشتر

 

 یفروش ینیریبرند ش تیهو شیدر پالا ینقش بازخورد مشتر
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 یاستراتژ یسنگ بنا ان،یمنظم بازخورد مشتر لیو تحل یآورجمع

 یرقابت یایاست. در دن یفروش ینیریدر هر ش یبرندساز یایپو

همواره در حال تحول  انیمشتر یهاازیو ن هاقهیکه سل ییامروز، جا

ن گرفت دهیبه منزله ناد ان،یمشتر یگرفتن صدا دهیهستند، ناد

برند  شیپالا یاستراتژ ن،یبنابرااست.  شرفتیرشد و پ یهافرصت

ل آنها شک قیدق لیو تحل هیبا گوش دادن به بازخوردها و تجز دیبا

 .ردیبگ

بازخوردها  نیا یآورجمع یبرا ییمنظم و قابل اتکا ستمیس ایآ

. ما است یعملکرد فعل یابیارز یبرا یدیکل یپرسش نیا م؟یدار

 یبازخورد در محل فروش، و حت یهافرم ن،یآنلا یهاینظرسنج

درک  یبرا یارزشمند یابزارها ان،یبا مشتر یشخص یهامصاحبه

است  نیابزارها در ا نیا تیهستند. اهم انیمشتر دگاهیاز د یعمق

نقاط قوت و ضعف محصول و خدمات خود  دهندیکه به ما اجازه م

 .میکن ییشناسا یشتریرا، با دقت ب

تا با  مینکیتلاش م ای میکنیاکتفا م یکل یهایتنها به نظرسنج ایآ

 ؟میرا کشف کن یمشتر یهاینگران لیدلا تر،قیعم یهامصاحبه

شده را به دقت  یآوراست که اطلاعات جمع نیا ز،یتر از هر چمهم

. میکن لیقابل عمل تبد یهاکرده و آنها را به داده لیو تحل هیتجز

ت از انتظارا یروشن ریمختلف، تصو یبا ابزارها یرتکرا یهایبررس
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بهبود  یبرا یدیمف یو راهنما دهندیارائه م انیمشتر یازهایو ن

 .دهندیمستمر ارائه م

و  از درک یشتریبه عمق ب میتوانیاطلاعات، م نیاز ا یریگبهره با

ها و ها را در بهبود طعمداده نیا ای. آمیبرس انیتعامل با مشتر

 ،یمحصولات، بهبود زمان انتظار در فروشگاه، و به طور کل یهابافت

 ایبه طور مثال، آ م؟یبریبه کار م یتجربه مشتر یدر ارتقا

 در صف، به ما کمک یدرباره زمان انتظار طولان انیمشتر یهایبررس

 م؟یابیفروش را ب ندیفرآ یسازنهیبه یتا راهکارها کندیم

 یاابزار بر کیصرفا به عنوان  دیذکر است که بازخوردها نبا انیشا

و  یخلق نوآور یبرا ییهاشوند. آنها فرصت یحل مشکلات تلق

 ان،یمشتر حاتیو ترج ازهایاز ن قیبرند هستند. درک عم یارتقا

ارائه  یهاروش ایو  دیمحصولات جد یبرا ینینو یهادهیا تواندیم

 خدمات بهتر به ما بدهد.

به  وستهیمداوم و پ یبرند مستلزم تعهد شیمجموع، پالا در

 نه تنها به کردیرو نیاست. ا انیبازخورد مشتر لیو تحل یآورجمع

امل تع جادیبلکه به ا انجامد،یخدمات و محصولات م تیفیبهبود ک

 .کندیکمک م زین انیبلندمدت مشتر یو وفادار
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 یردکی: رویفروش ینیریش تیهو یریگدر شکل یابینقش بازار

 یمتمرکز بر مشتر

 یشنق ،یفروشینیریدر صنعت ش ژهیبه و ،یابیبازار یهاتیفعال

 ها،تیفعال نی. اکنندیم فایفروش ا شیدر ارتقاء برند و افزا یاتیح

و  یتجرب ،یبصر تیهو جادیمحصولات، به ا غیفراتر از صرفاً تبل

 ان،یبازخورد مشتر قیدق لی. تحلکنندیبرند کمک م یبرا یاحساس

 .کندیم فایرا ا یاساسنقش  ند،یفرآ نیدر ا

 یو حفظ وفادار دیجد انیبرند به مشتر یدر معرف یابیبازار تیاهم

مؤثر،  یابیبازار یاستراتژ کیانکار است.  رقابلیغ ،یفعل انیمشتر

مخاطب هدف متمرکز شود.  حاتیو ترج ازهاین قیبر درک عم دیبا

از افراد جوان و  توانندیمخاطبان م نیا ،یفروشینیریدر ش

 خاص باشند. یهاذائقهبا  یها تا افرادخانواده

 ینیریبرند ش یبه ارتقا توانندیم یابیگوناگون بازار یهاروش

 یاجتماع یهاکمک کنند. به عنوان مثال، استفاده از رسانه یفروش

ک کند. کم انیو مشتر یفروشینیریش نیتعامل ب جادیبه ا اندتویم

خلاقانه از  یهاجذاب و مرتبط، مانند عکس یارائه محتواها

از برند و  یآگاه شیبه افزا تواندیم ژه،یو یدادهایمحصولات و رو

 .نجامدیب دیجذب مخاطبان جد
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گ محتوا، مانند وبلا یابیبازار یهایاستفاده از استراتژ ن،یبر ا علاوه

 جادیبه ا تواندیم ،یسازینیریانتشار مقالات درباره ش ای یسینو

 نهاداتشیکمک کند. ارائه پ یفروشینیریش یاعتبار و تخصص برا

ه ب تواندیها، ممرتبط با مناسبت یایو هدا هافیمانند تخف ژه،یو

 مکرر منجر شود. یدهایخر قیو تشو انیبا مشتر املتع شیافزا

قابل  زیمنحصربفرد ن یتجربه مشتر کی جادیدر ا یابیبازار نقش

حات صف ایو  تیوبسا جادیا یبرا یتوجه است. استفاده از تکنولوژ

اجازه دهند تا محصولات را  انیبه مشتر توانندیم ،یتعامل یاجتماع

 نیا یساز نهیدهند. به نیسفارش آنلا یحت ایبهتر بشناسند و 

 دیتجربه خر شودیپاسخگو، باعث م یمشتر و ارائه خدمات ندهایفرا

 لذت بخش تر باشد. انیمشتر

 انیبه طور مداوم با بازخورد مشتر دیموفق، با یابیبازار کردیرو کی

 نیآنها پاسخ دهد. ا یازهایو ن قهیدر سل راتییتعامل داشته و به تغ

 یبه بهبود محصولات، خدمات و حت توانندیبازخوردها م

ا، بازخورده نیمنظم ا یکمک کنند. بررس یابیبازار یهایاستراتژ

ارائه  یو راه را برا شودیمنجر م انیمشتر یازهایبه شناخت ن

 یازهایدرک ن ی. تلاش براکندینوآورانه و جذاب باز م ییراهکارها

 است. یفروشینیریهر ش تیموفق دیکل ،یمشتر
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 یریپذانعطاف یابیبرند و استقامت در برابر رقابت: ارز یچابک

 یفروشینیریش

 راتییاست که در آن تغ یو رقابت ایپو ییفضا ،یفروشینیریش بازار

موجود  یهایاستراتژ دنیهمواره به چالش کش ها،یو نوآور عیسر

و استقامت برند،  یریپذسنجش انعطاف ط،یمح نی. در اانجامدیم

ناخت تنها ش امر، فراتر از نیاست. ا شرفتیبقاء و پ یبرا یاتیح یامر

 ییو پاسخگو انیمشتر ریمتغ یازهاین قیرقبا، به درک عم

 ها وابسته است.هوشمندانه به آن

است. اول،  یچند وجه ینگاه ازمندیبرند، ن یریپذانعطاف یبررس

 یروشفینیریگسترده محصولات موجود در ش فیط یبه بررس دیبا

 یهایروز و نوآور یهاقهیمحصولات، با توجه به سل ایتوجه کرد. آ

 فیمحصولات، ط نیا ایآ شوند؟یم یخلاقانه، به طور مرتب بروزرسان

خ پاس انیمشتر یو به تقاضا دهندیم پوششها را از ذائقه یعیوس

 ینیبشیبازار و پ یروندها قیدق لیتحل ،یبررس نیدر ا دهند؟یم

 مهم است. اریبس ندهیآ یازهاین

 یاهکنندنیینقش تع د،یخر یو تجربه یرسانخدمات ستمیس دوم،

و  اتیبه سرعت به شکا ،یفروشینیریش ایدارد. آ یریپذدر انعطاف
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 و نینو یارتباط یهااز روش ایآ دهد؟یپاسخ م انیانتقادات مشتر

عامل ت یبرا ن،یآنلا یهاپلتفرم ای یاجتماع یهاکارآمد، مثل شبکه

 ،یدهسفارش یندهایفرا یسازنهیبه کند؟یم دهاستفا انیبا مشتر

 انیمشتر تیرضا زانیبر م تواندیو خدمات پس از فروش، م لیتحو

 داشته باشد. ییبسزا ریتاث

داده  قیو تطب یابیطور مداوم ارزبه دیبا ،یابیبازار یاستراتژ سوم،

در  راتییبر اساس تغ ،یابیبازار یهاکانال یروزرسانشود. توسعه و به

 دیجد یهاروش یاست. بررس یرضرو یامر انیرفتار مشتر

 یسعهتو ای ،یاجتماع یهاهدفمند در شبکه غاتیمثل تبل ،یابیبازار

 گاهیجا یبه برند کمک کند تا در بازار رقابت تواندیم ،یتعامل یمحتوا

 خود را حفظ کند.

 ییبالا تیاز اهم زین یفروشینیریش یفرهنگ سازمان ت،ینها در

 نیو با آخر دهیکارکنان به طور مداوم آموزش د ایبرخوردار است. آ

 یآورنو یو خلاقانه برا ریپذانعطاف ییفضا ایروندها آشنا هستند؟ آ

 ریموضوع تاث نیکار وجود دارد؟ ا طیدر مح یسازنهیو به

 بازار دارد. تراییدر پاسخ به تغ یفروشینیریش ییبر توانا یریچشمگ

 تیو استقامت برند، وابسته به قابل یریپذمجموع، انعطاف در

 کی ادجیبازار و ا راتییبه تغ عیواکنش سر ک،یاستراتژ یزیربرنامه
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به  ،یپوشانعوامل، به طور هم نیمنعطف است. ا یفرهنگ سازمان

 گاهیاج د،یشد یهاتا در برابر رقابت کنندیکمک م یفروشینیریش

 .دخود را حفظ و توسعه ده
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ات با انطباق و نگریآینده :هجدهم فصل  تغییر
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 نیآنلا یرقابت یبرند با فضا یاستراتژ قیتطب یبررس

 یهاتفرمدر برابر پل یفروش ینیریبرند ش یفعل یهایاستراتژ لیتحل

مواجهه با  یو جامع چگونگ قیعم ینوظهور، مستلزم بررس

چون  یموارد یاست. بررس دیجد یهاو پلتفرم نیآنلا یهارقابت

 یهاپرداخت، ارائه محتوا در شبکه ستمیس ،یدهسفارش ندیفرا

برخوردار است.  یاالعادهت فوقیاز اهم ،یو تجربه کاربر یاجتماع

 ها پاسخ داده شودپرسش نیبه ا قیبه طور دق دیبا ،یبررس نیدر ا

 هماهنگ انیمشتر دینسل جد یازهایبا ن ،یفعل یاستراتژ ایکه آ

و منحصر  یشخص یهاتجربه جادیدر ا یفعل یکردهایرو ایاست؟ آ

ر د هشد دیتول یمحتواها ایموثر هستند؟ آ انیمشتر یبه فرد برا

نسل همسو است؟ و  نیا قیو سلا اتیبا روح ،یاجتماع یهاشبکه

 فراهم شده است؟ یبه حد کاف نیتعاملات آنلا یامکانات برا ایآ

به  تواندیشده، م ادی یهانهیعملکرد برند در زم قیدق یبررس

 ایکمک کند. آ یفعل ینقاط ضعف و قوت در استراتژ ییشناسا

 یروان و کاربرپسند طراح یابه گونه نیآنلا یدهسفارش ندیفرآ

 ستمیس ایباشد؟ آ انیمشتر یازهاین یشده است که پاسخگو

 نیآنلا دیاز خر انیمشتر تاامن و قابل اعتماد است  ن،یپرداخت آنلا

نحوه ارائه محتوا در  قیدق یمند شوند؟ بررسکامل بهره نانیبا اطم

به درک بهتر  تواندیبازخوردها، م یابیو ارز یاجتماع یهاشبکه
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کمک کند.  انیمشتر یمحتواها در جذب و وفادار نیا یرگذاریتاث

 وطه،ربم شنیکیاپل ای تیدر وبسا یتجربه کاربر یبررس ن،یهمچن

را  یروان و جذاب دیها، تجربه خرپلتفرم نیا اینشان دهد که آ دیبا

 .دهندیارائه م انیمشتر یبرا

 نیآنلا یبه نقاط ضعف و قوت رقبا یبا نگاه ل،یاست که تحل مهم

امل در ارائه محتوا، تع نینو یهاوهیش نیبهتر یی. شناساردیصورت گ

منحصر به فرد، در  دیخر یهاتجربه یو طراح ان،یبا مشتر

برند  یعلف یبهبود استراتژ یبرا ییالگو تواندیمختلف، م یهاپلتفرم

مانند هوش  ن،ینو یهایاز فناور ستفادها یچگونگ یباشد. بررس

ارائه خدمات خاص و تجارب  یبرا ،یمجاز تیواقع ای یمصنوع

 نینو یکردهایاز رو یآگاه ن،یاست. همچن یضرور یخلاقانه، امر

 ان،یترمش یو منحصر به فرد برا یشخص یهاتجربه یدر طراح

 باشد. یفعل یتوسعه استراتژ یراهگشا تواندیم

انتظارات  در راتییبا در نظر گرفتن تغ دیبا یفعل یاستراتژ سرانجام،

 یرا. بردیقرار گ یمورد بازنگر ن،یآنلا ندهیو رقابت فزا دینسل جد

 قیبتط زانیو م دیجد یهایاستفاده از تکنولوژ زانیم یمثال، بررس

 یازهایبا ن یاستراتژ قیدر تطب تواندیمختلف کاربران م یازهایبا ن

مع که به ج یاطلاعات قو تیریمد ستمیس کی جادیباشد. ا ثرروز مو

از  یترقیبه درک عم تواندیآنها بپردازد، م لیها و تحلداده یآور
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برند  یهایبه بهبود استراتژ ت،یکمک کند و در نها انیرفتار مشتر

 یو نوآور نیبازار آنلا عیسر راتییانطباق با تغ تیمنجر شود. اهم

عرصه  نیدر ا تیموفق یدیاز عوامل کل برند، یمداوم در استراتژ

 است.

 

بازار  در هاینیریش تیفیدر حفظ ک یو نوآور هانهیهز تیرینقش مد

 ریمتغ

 ریمتغ یاقتصاد طیدر شرا یفروش ینیریمحصولات ش تیفیک حفظ

 شرفتهیپ تیریمد یهایاستراتژ ازمندین ه،یمواد اول متیو نوسانات ق

 اررگذیاز عوامل تاث قیمسئله تنها با درک عم نیو نوآورانه است. ا

رضه و ع دیتول ندیخلاقانه در فرا یراهکارها یریکارگو به هانهیبر هز

 قابل حل است.

مواد  متیبر ق رگذاریعوامل تاث قیدق لیو تحل ییگام، شناسا نیاول

 ینیبشیپ ،یو داخل یبازار جهان یعه روندهااست. مطال هیاول

، از قابل اعتماد و با ثبات نیمنابع تام ییو شناسا ،یمتیق راتییتغ

 در منابع ژهیبه و ن،یبرخوردار است. تنوع منابع تام یاژهیو تیاهم

د. مؤثر باش هاسکیر تیریو مد هامتیق تیدر تثب تواندیم ،یمحل
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ماد، قابل اعت کنندگاننیبلندمدت با تام یانعقاد قراردادها ن،یهمچن

 نوسانات را کاهش دهد. سکیر تواندیم

ت. اس یضرور زین دیتول یهانهیهز قیدق تیریمد ن،یبر تام علاوه

 یریو به کارگ هیکاهش اتلاف مواد اول د،یتول یندهایفرآ یسازنهیبه

 دیتول یهانهیدر کاهش هز ینقش اساس ت،یفیکنترل ک یهاکیتکن

امکان  د،یهر مرحله از تول یهانهیو مداوم هز قیدق یابیدارد. ارز

 .کندیرا فراهم م ییصرفه جو لیانسنقاط پت ییشناسا

 متیبا ق نیگزیجا هیدر دستور کار قرار دادن مواد اول ینوآور تیاهم

 یهانهیهز شیمحصول بدون افزا تیفیحفظ ک نیمناسب و همچن

 شیو آزما قیدق یبرخوردار است. بررس ییبالا تیاز اهم دیتول

 متیمشابه اما با ق یتیفیبا ک هیو مواد اول نیگزیمواد جا یتجرب

د. محصولات باش تیفیحفظ ک یبرا یاسبراهکار من تواندیکمتر، م

ر د تواندیم ،ینگهدار یهاو روش دیتول یندهایبهبود فرآ ن،یهمچن

 باشد. محصول مؤثر یماندگار شیو افزا هانهیکاهش هز

 واندتیو ارائه محصولات با ارزش افزوده، م یبندبسته یطراح بهبود

 تیجذاب شیمحصولات و افزا تیفیحفظ ک یبرا یراهکار مناسب

لاقانه خ یهایباشد. ارائه محصولات با بسته بند انیمشتر یها براآن

 واندتیم ،یسفارش یبندمانند بسته یارائه خدمات جانب نیو همچن
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ارائه محصولات  ن،یکمک کند. همچن حصولاتارزش م شیبه افزا

و  زهااین یپاسخگو تواندیم ت،یفیحفظ ک نیو نوآورانه در ع دیجد

 باشد. انیمشتر لاتیتما

 تیریدر مد ینقش مهم ،یمشتر یبرند و وفادار گاهیبه جا توجه

 شیافزا نیو همچن یو خدمات مشتر تیفیها دارد. ارتقاء ک نهیهز

به  تیفروش و کاهش حساس شیمنجر به افزا تواندیاعتبار برند، م

ت و ارائه خدما انیرابطه محکم با مشتر جادیشود. ا یمتینوسانات ق

 یها و تقاضابلند مدت آن یبه وفادار نجرم تواندیپس از فروش، م

با تمرکز بر  یبرندساز ت،یمحصولات شود. در نها یبرا داریپا

ه امروز و فردا، ب یرقابت طیشرا در تواندیو ارزش، م ینوآور ت،یفیک

 ببخشد. یشتریبرند شما اعتبار ب

 

 مدرن انیمشتر یازهای: پاسخ به نیبندتحول در بسته

حافظت م یبرا یکیزیعنصر ف کیصرفا  یبندامروز، بسته یایدن در

 یاربرقر یبرا یبرند و ابزار تیاز هو یبلکه نماد ست،یاز محصول ن

 یبندبسته یطراح ها،یفروش ینیریش یاست. برا یارتباط با مشتر

 یبرا یدیمدرن را پاسخگو باشد، کل انیمشتر یازهایکه ن یانوآورانه

 خواهد بود. ندهیدر آ تیموفق
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تا  کندیامروز، به ما کمک م انیمشتر یازهاین لیتحل

 ،یامروز انی. مشترمیکن یطراح یخلاقانه و کارآمد یهایبندبسته

و  یجذاب، کاربرد یهایبندو طعم، به بسته تیفیعلاوه بر ک

 ازین یتوجه، به معنا نیدارند. ا یاژهیتوجه و ستیزطیدوستدار مح

هم  و زندیرا برانگ یشناسییبایاست که هم حس ز ییهایبه طراح

 ها را برآورده کنند.آن یعمل یازهایبتوانند ن

 نیون یهاینولوژاستفاده از تک نه،یزم نینوآورانه در ا یهااز راه یکی

 یهاشنیمیان ،یسه بعد یهااست. استفاده از چاپ یدر طراح

 یطیمحستیمواد ز یریبه کارگ یحت ایو  ،یبندبسته یرو تالیجید

ه ب انیمشتر یرا برا یمدرن و جذاب یهایبندبسته تواندیم د،یجد

مدرن و  یاجلوه جادیعلاوه بر ا ها،ین تکنولوژیارمغان آورد. ا

 یتعامل یهادر مورد محصول را به شکل یاطلاعات تواندیخلاقانه، م

 ارائه دهد. یبه مشتر

 گرید از زین ست،یز طیو دوستدار مح افتیقابل باز یهایبندبسته

 ،یافتیاست. استفاده از مواد باز یاست که توجه به آن ضرور یموارد

 یراحط یحت ایو  ر،یپذهیقابل انعطاف و تجز یهایبندبسته یطراح

را  هایفروش ینیریش تواندیم ،یبا امکان بازچرخان ییهایبندبسته

 قرار دهد. داریپا سعهتو ریدر مس
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ثلا، باشند. م زین یکاربرد دیبا هایبندبسته ،یاز شکل ظاهر فراتر

 ایاند، شده یحمل و نقل آسان طراح یکه برا ییهایبندبسته

 یزسا رهیذخ یها براستفاده مجدد از آنکه امکان ا ییهایبندبسته

 شیرا افزا یمشتر تیرضا تواندیم کنند،یرا فراهم م هاینیریش

ه اند کشده یطراح یاکه به گونه ییهایبندتهبس نطوریدهند. هم

بتواند اطلاعات مربوط به محصول و دستورالعمل  یبه راحت یمشتر

 برخوردار است. ییبالا تیرا به دست آورد، از اهم ینگهدار

 یهااز راه گرید یکیشده،  یسازیشخص یهایبندبسته ت،ینها در

 یسازیاست. امکان سفارش انیارتباط بهتر با مشتر یبرقرار

 یهایطراح ،یشخص یهاامیمانند اضافه کردن پ ها،یبندبسته

 یاهمناسبت ایدر مورد مراسم  یافزودن اطلاعات یحت ای ،یاختصاص

 ادجیا انیرا با مشتر یترقیعم باطحس تعلق و ارت تواندیخاص، م

 ،یشخص تیعلاوه بر رضا تواندیم ها،یبندنوع از بسته نیکند. ا

 باشد. زین یو برندساز غاتیتبل یبرا یقو یابزار

 

 درنم انیو مشتر یفروش ینیریش انیم ی: پلیاشبکه یابیبازار

فراتر از  دیبا هایفروش ینیریش تال،یجیعصر ارتباطات د در

و  یاجتماع یهابه استفاده از شبکه ،یابیبازار یسنت یهاروش
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بپردازند تا بتوانند به مخاطبان  تالیجید یابیبازار یابزارها

 و سهم بازار خود را گسترش دهند. ابندیدست  یترعیوس

که بل دهد،یرا پاسخ م یمخاطبان امروز یازهاینه تنها ن کرد،یرو نیا

ده ش یسازیتعاملات دوطرفه و ارتباطات شخص جادیا یبرا یفرصت

 یمخاطبان هدف و طراح قیراستا، شناخت عم نی. در ادهدیارائه م

 یاتیح یها، امرمتناسب با آن تالیجید یابیبازار یهایاستراتژ

 است.

و  نستاگرامیمانند ا یاجتماع یهااز شبکه توانیمثال، م یبرا

به  ها،ینیریجذاب از ش یهابه اشتراک گذاشتن عکس یتلگرام، برا

 شنهاداتیارائه پ پز،ینیریش یهنر یهاگذاشتن مهارت شینما

 ها،تیفعال نیاستفاده کرد. ا ن،یمسابقات آنلا یخاص و برگزار

حس تعلق و ارتباط  جادیشهرت برند، ا و یآگاه شیبه افزا تواندیم

 منجر شود. یتعاملات اجتماع شیو افزا ،یبرند و مشتر نیب

 نیدر ا ینقش مهم زین ییمحتوا یابیبازار یهایاستراتژ یریکارگ به

 ،ینیریش هیته یهامانند دستورالعمل ییدارد. محتواها ندیفرا

 دتوانیم د،یمحصولات جد یو معرف د،یپشت پرده تول یهاداستان

کند. اعتماد به برند کمک  شیعلاقه در مخاطب و افزا جادیبه ا

و به روز، با امکان سفارش  یکاربرد تیساوب کی جادیا ن،یهمچن
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تجربه  تواندیبه اطلاعات کامل محصول، م یو دسترس نیآنلا

 را ارتقا دهد. انیمشتر

هدفمند،  غاتیمانند تبل رگذار،یتأث یابیبازار یهاکیاز تکن استفاده

بازده  تواندیم ،ییدئویو غاتیو تبل یجذب مشتر یهانیکمپ

موجود در  یهاداده قیدق لیدهد. با تحل شیرا افزا یگذارهیسرما

نقاط قوت و ضعف برند را  توانیم ت،یساو وب یاجتماع یهاشبکه

 کرد. جادیبهبود عملکرد ا یرا برا لازم راتییمشخص کرد و تغ

ه در ( کنفلوئنسرهای)ا نیآنلا رگذارانیبا تأث یهمکار ن،یبر ا علاوه

 شیبه افزا تواندیم کنند،یم تیفعال هایفروشینیریحوزه ش

 نیمخاطبان هدف کمک کند. ا انیشدن برند در م دهید ریچشمگ

 یزاربرگ دئوها،یها و وپست نگیاسپانسر قیاز طر تواندیم یهمکار

 دیو تول یدر طراح یهمکار یحت ایمشترک، و  یدادهایرو

 .ردیشکل گ د،یمحصولات جد

 تال،یجید یابیبازار یکثر رساندن بازدهبه حدا یبرا ت،ینها در

. برخوردار است ییبالا تیاز اهم جینتا یابیمستمر و ارز یریگیپ

به  اندکنندگیبازد لیتعامل مخاطبان، نرخ تبد زانیم قیدق یبررس

 یسازنهیبه به تواندیشده، م افتیدر یو بازخوردها ،یمشتر

 ندازمیموضوع، ن نیمنجر شود. ا تالیجید یابیبازار یهایاستراتژ
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 مخاطبان یرفتار یدر الگوها راتییتلاش مستمر و انطباق با تغ

 است.

 هایفروشینیریدر ش ی: نوآورنینو یهاپژوهش در عرصه طعم

را  هایفروشینیریدر بازار، ش نینو یهاشیو گرا یفرهنگ راتییتغ

 نیپاسخ به ا ی. براسازدیمواجه م ینینو یهاها و فرصتبا چالش

 یازهایبر پژوهش و درک ن یجامع و مبتن یکردیرو رات،ییتغ

و  ییپژوهش، با هدف شناسا نیاست. ا یدیکل ،یمخاطب امروز

به دنبال  ،ینیریمحصولات ش یراحنوآورانه در ط یارائه راهکارها

 امروز است. یدر بازار رقابت هایفروشینیریش گاهیارتقاء جا

دنبال مدرن، به انیکه مشتر دهدیبازار نشان م قیعم یمطالعه

ل شام اتیتجرب نیو تنوع در محصولات هستند. ا دیجد اتیتجرب

خلاقانه در ارائه  یهاخلاقانه و فرم باتیفرد، ترکمنحصربه یهاطعم

 دیاز تقل دیبا هایفروشینیریش ن،ی. بنابراشودیم هاینیریش

 تیلاقو خ یکرده و به نوآور زیپره وجودمحصولات م یکورکورانه

 بپردازند. دیجد یهاها و فرمطعم یدر طراح

روزمره است.  ییغذا یهاشیتوجه به گرا ،یدیراهکار کل کی

از  غلوتیو ب کیسالم، مواد ارگان ییغذا یهامیبه رژ یمندعلاقه

محصولات  یدر طراح توانیاست که م یدیجد یهاشیجمله گرا
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 جذاب و یهاسالم با طعم یهاینیریش جادیبه کار برد. ا ینیریش

 مدار کمکسلامت انیمشتر لببه ج تواندیم ک،یارگان باتیترک

 یهاینیریبه ش شیو گرا ییبه تنوع غذا ازیتوجه به ن ن،یکند. همچن

مک محصولات ک فیبه گسترش ط تواندیو بدون لاکتوز، م غلوتیب

 کند.

 یبیمنحصر به فرد و ترک یهابه دنبال خلق طعم دیبا گر،ید یسو از

و  هاهیاز ادو میتوانیشناخته شده، م یهاتکرار طعم ی. به جامیباش

ه منحصر ب یهاو طعم میاستفاده کن یالمللنیمتفاوت و ب یهاطعم

 با یشرق یهاطعم بیعنوان مثال، ترک. بهمیرا به وجود آور یفرد

 یمحلخاص  یهاهیاستفاده از ادو ای ،یغرب کیسکلا یهاطعم

ها، در طعم ینوآور نیرا خلق کند. ا یدیمحصولات جد تواندیم

ها آن یرا برا یدیجد یهارا به خود جلب و تجربه انیمشتر تواندیم

 به ارمغان آورد.

 تیدر جذاب ینقش مهم زین یبندبر طعم، فرم و بسته علاوه

خلق  یبرا یطراح نینو یاز ابزارها میتوانیمحصولات دارد. م

. میاستفاده کن هاینیریش یخلاقانه و منحصر به فرد برا یهافرم

ه ب تواندیم هاینیریش نیدر تزئ یهنر یهاکیاستفاده از تکن

وه علا ،یهنر یو به خلق اثر ندها کمک کآن یبصر تیجذاب شیافزا
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 واندتیو خلاقانه، م بایز یهایبندبسته یبر طعم، منجر شود. طراح

 موثر باشد. دیخر زهیانگ جادیو ا انیدر جلب توجه مشتر

 یدر طراح تواندیم یالحظه یهابه تجربه ازیتوجه به ن ن،یهمچن

 یهامناسبت یکه برا ییهاینیریش جادیمحصولات مؤثر باشد. ا

 یبرا تواندیباشند، م یسازخاطره توانندیاند و مشده یخاص طراح

مات و ارائه خد ن،یباشد. همچن یادماندنیجذاب و به انیمشتر

 با طرح یهاینیریمنحصر به فرد، مانند ارائه ش یهایبندبسته

استفاده از خدمات  یرا برا انیمشتر تواندیم ،یسفارش

 کند. قیتشو یفروشینیریش

 یامر انیمشتر قهیسل راتییمداوم بازار و تغ یبررس ت،ینها در

 ییغذا نینو یروندها ینیبشیدرک و پ یاست. تلاش برا یضرور

در  هایفروشینیریها در توسعه محصولات، به شو استفاده از آن

 و یتعامل یهاطیمح جادیبرندها کمک خواهد کرد. ا ریرقابت با سا

 ییبه شناسا تواندیم ان،یاز مشتر وپرس و ج قیاز طر ،یبازخورد

 و ارتقاء محصولات کمک کند. ازهاین
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